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Sirjenje okuzb s COVID-19 in obseZni preventivni ukrepi za
njegovo zajezitev se odrazajo tudi v vzorcih placevanja
potroSnikov na prodajnih mestih. V Banki Slovenije v posebni
analizi ugotavljamo, da se v drugem valu epidemije preteZno
ponavljajo vzorci obnasanja potro$nikov pri uporabi gotovine in
placilnih kartic iz prvega vala: povecali so se zneski posami¢nih
dvigov na bankomatih, ki jih sicer obiskujemo redkeje, uporaba
placilnih Kkartic se je ob zaprtju dela gospodarstva zmanjsala,
povecan je delez spletnih nakupov. Izjema je le povprasevanje po
gotovini iz previdnostnih motivov, ki se je v prvem valu epidemije
mocno povecalo, v drugem valu pa smo se potrosniki odzvali bolj
umirjeno.

V Banki Slovenije smo razsirili obdobje analize ucinkov epidemije
COVID-19 na vzorce placevanja s placilnimi karticami in uporabo
gotovine, ki smo jo pripravili in objavili v juniju 2020. Tudi tokrat je
poudarek analize na obsegu neto izdane gotovine (tj. obseg vse
gotovine, izdane v obtok, zmanjSan za obseg vse vrnjene gotovine iz
obtoka) in dvigih gotovine na bankomatih ter karti¢nih pladilih.
Razsirjena analiza, ki zajema obdobje od 1. februarja do konca leta
2020, je pokazala, da so se nekateri trendi, ki so se pojavili v prvem
valu epidemije, ponovili v drugem valu.

Ob prvi razglasitvi epidemije v Sloveniji se je moc¢no povecalo
povprasevanje po gotovini, zlasti z vidika denarja kot hranilca
vrednosti. V tem obdobju smo neposredno po razglasitvi epidemije
12. marca 2020 zabelezili tudi najve¢ji porast povprasevanja po
gotovini, ko smo prebivalci hiteli v trgovine, da si zagotovimo vse
potrebne dobrine pred zaustavitvijo javnega zivljenja. Nasprotno pa v
Banki Slovenije v drugem valu ne belezimo ponovnega povecanja
povpraSevanja po gotovini iz previdnostnih motivov — povprasevanje
se ohranja blizu tistega, ki smo ga belezili pred spomladansko
razglasitvijo epidemije. Izjema je bil le decembrski predprazni¢ni Cas,
ko ze praviloma belezimo povecano povprasevanje po gotovini, cemur
se je lani pridruzila Se zaCasna sprostitev nekaterih omejevalnih
ukrepov.

Ob tem pa naSa analiza kaZze na spremenjeno obnaSanje
potrosnikov pri dvigih na bankomatih v ¢asu epidemije. V drugem
valu se prebivalci namre¢ obnaSamo podobno kot v prvem valu:


https://bankaslovenije.blob.core.windows.net/publication-files/analiza-ucinkov-ukrepov-zaradi-pandemije-covid-19-na-karticno-in-gotovinsko-poslovanje.pdf

odlocamo se za redkejSe obiske bankomatov (tedensko Stevilo dvigov
v obdobju med epidemijama 929 tiso¢, v prvem valu 692 tiso¢, v
drugem valu 682 tiso¢), pri ¢emer pa to nadome$éamo z visjimi
povprecnimi  zneski  dvignjene gotovine (povpre¢ni znesek
posameznega dviga v obdobju med epidemijama 134,3 EUR, v prvem
valu 152,8 EUR, v drugem valu 152,6 EUR).

Podobno je tudi analiza pladevanja s plailnimi karticami in
karti¢nih transakcij pokazala ponovitev trenda iz prvega vala. Tako
Stevilo kot vrednost karticnih transakcij sta po razglasitvi prve
epidemije ob zaprtju dela gospodarstva upadla (na priblizno 474 tiso¢
transakcij v vrednosti priblizno 16,8 mio EUR dnevno), se v poletnih
mesecih priblizala povprec¢ni vrednosti pred uvedbo prve omejitve
gibanja (na priblizno 677 tiso¢ transakcij v vrednosti priblizno 21,7
mio EUR dnevno), v obdobju od 19. oktobra do konca leta pa
ponovno upadla (na priblizno 544 tiso¢ transakcij v vrednosti
priblizno 18,5 mio EUR dnevno). S to razliko, da stroge omejitve v
oktobru niso povzroCile najprej tako izrazitega poveCanja in nato
upada Stevila in vrednosti karti¢nih transakcij kot v ¢asu prve omejitve
gibanja. Navedeno je mogoCe pojasniti z manjSim obsegom
nakupovanja na zalogo kot v prvem valu epidemije, saj so se ljudje s
podobno situacijo v bliznji preteklosti Zze soocili in se odzvali bolj
umirjeno. K temu je pripomoglo tudi dejstvo, da so se dejavnosti v
drugem valu epidemije zapirale postopno.

Tako v prvem kot v drugem valu pa se je spreminjalo tudi razmerje
med KkartiCnimi transakcijami na fizicnih prodajnih mestih in
kartiénimi transakcijami za nakupe prek spleta. Analiza je
pokazala, da se je po obcutnem povecanju deleZa karti¢nih transakcij
za nakupe preko spleta v prvem valu (po Stevilu na 12 %, po vrednosti
na 16 %), razmerje med obema valoma pribliZzalo ravni pred prvim
valom (po Stevilu na 8%, po vrednosti na 11 %). Po novih
omejevalnih ukrepih pa se je delez karti¢nih transakcij za nakupe prek
spleta povecal Se izraziteje (po Stevilu na 14 %, po vrednosti pa na
20 %). Izjema je samo decembrsko predprazni¢no obdobje zafasnih
sprostitev ukrepov, ko je delez karti¢nih transakcij za nakupe preko
spleta dosegel (v doloc¢enih dneh pa tudi presegel) delez iz obdobja
milejSih omejevalnih ukrepov.

Nemoteno delovanje gotovinskega in placilnih sistemov v Banki
Slovenije, tako kot ob prvem tudi ob drugem valu, zagotavljamo tudi z
ustreznimi preventivnimi ukrepi. Tako je delovanje zasebnih placilnih
sistemov in z njimi povezane infrastrukture neprekinjeno, nemotena
pa je tudi oskrba trga z gotovino.



GOTOVINSKO POSLOVANJE

Za podro¢je povprasevanja po gotovini je bilo v okviru analize junija
2020 (po zakljucku prvega vala epidemije) ugotovljeno, da se je
povpraSevanje po gotovini (v smislu neto izdane gotovine) mocno
povecalo, zlasti z vidika denarja kot hranilca vrednosti, ter da smo
najvecji porast v povprasevanju po gotovini zabelezili neposredno po
razglasitvi epidemije 12. marca 2020, ko so prebivalci hiteli v
trgovine, da si zagotovijo vse potrebne dobrine pred zaustavitvijo
javnega Zzivljenja. Za obdobje po ponovni razglasitvi epidemije 18.
oktobra 2020 pa ugotavljamo, da se ponovitev okolis¢in z zaprtjem
veCine prodajnih mest ni odrazila v poveCanem povprasevanju po
gotovini (kot se je to zgodilo v ¢asu prvega vala epidemije), saj je bilo
povpraSevanje ze prilagojeno razmeram, ki so jih prebivalci poznali iz
prvega vala epidemije. Prebivalci niso ponovili ve¢jih nakupov dobrin
iz previdnostnih razlogov niti si niso delali dodatnih zalog gotovine.
Povprasevanje po gotovini se je v ¢asu po razglasitvi epidemije 18.
oktobra 2020 ohranilo na nivoju, ki se je vzpostavil med prvim in
drugim valom epidemije in je blizu tistega, ki smo ga belezili v
obdobju pred razglasitvijo epidemije 12. marca lani.

Izrazit porast v povpraSevanju po gotovini smo Sicer zabelezili
decembra v predprazni¢nem casu, ko praviloma belezimo povecano
povprasevanje po gotovini. Dodaten dejavnik povecanega
povprasevanja po gotovini je predstavljala tudi odloc¢itev Vlade RS, da
za obdobje od 15. do vklju¢no 23. decembra 2020 sprosti nekatere
omejevalne ukrepe, s Cimer je omogocila poveCanje potroSnje V
predprazni¢nem casu.

Analiza dvigov na bankomatih v ¢asu trajanja prvega vala epidemije
je izkazala porast povpre¢nega zneska dviga, in sicer zlasti v prvih
dneh po razglasitvi epidemije 12. marca 2020, kar gre pripisati
preventivnemu oziroma previdnostnemu ravnanju ljudi. Nasprotno se
je Stevilo dvigov na bankomatih v tem obdobju znatno znizalo, saj so
ljudje uporabljali bankomate redkeje, a so takrat dvignili visje zneske.
Prav tako se je v prvem valu epidemije znizala povpre¢na tedenska
vrednost dvigov na bankomatih. Skoraj identicno obnaSanje
prebivalstva se je oblikovalo tudi v obdobju po razglasitvi epidemije
18. oktobra 2020, z zelo podobnimi povpre¢nimi zneski V Vseh
opazovanih kategorijah. Da gre za zavestno prilagoditev prebivalstva
v tem pogledu potrjujejo podatki o dvigih na bankomatih v obdobju
med prvim in drugim valom, ko so se povpre¢ni zneski Vv vseh



opazovanih kategorijah priceli vracati k povpre¢nim vrednostim pred
razglasitvijo epidemije 12. marca 2020.

Vse zgornje navedbe glede povprasevanja po gotovini in dvigov na
bankomatih so podrobneje pojasnjene s pomo¢jo podatkov v Tabeli 1
in spremnega besedila ter prikazane v Slikah 1 in 2.

Tabela 1: PovpraSevanje po gotovini in dvigi na bankomatih skozi analizirana obdobja

Povpreéna dnevna [ATM] Povprecna skupna [ATM] Povprecni [ATM] Tedensko
neto izdaja tedenska vrednost dvigov znesek posameznega Stevilo dvigov

Obdobje (v mio EUR) (v mio EUR) dviga (v EUR) (v tisocih)
Predkrizno obdobje
(leto 2019) 4,1 126,0 118,5 1.063
1. val epidemije
(123315 8,3 103,4 152,8 692
Obdobje med 1. in 2.
valom epidemije 53 125,2 134,3 929
2. val epidemije 69 104,8 152,6 682

(19.10.-31.12,)

Vir: Banka Slovenije: Bilten Banke Slovenije, lasten izracun

V obdobju od razglasitve epidemije 12. marca 2020 do 31. maja 2020,
ko je bila epidemija preklicana, je povpre¢na dnevna neto izdaja
gotovine znasala 8,3 mio EUR (glej Sliko 1). Povpre¢ni dnevni porast
neto izdane gotovine je bil vis§ji zgolj v prvi polovici oktobra 2008
(pred razglasitvijo bankrota banke Lehman Brothers 14. oktobra
2008), ko je bila povpre¢na dnevna neto izdaja 16,6 mio EUR. Pri tem
se ugotovljeno poveCanje povpraSevanja v prvem valu epidemije
(razen neposredno ob razglasitvi epidemije 12. marca zaradi
obseznejsih previdnostnih nakupov dobrin in v zadnjih dveh tednih
pred preklicem epidemije 31. maja, ko se je ze napovedovalo ponovno
odprtje fizi¢nih prodajnih mest) pretezno nanasa na funkcijo gotovine
kot hranilca vrednosti, saj je bila vecina fizi¢nih prodajnih mest za
izvedbo gotovinskih (in negotovinskih) transakcij zaprtih.

V obdobju med prvim in drugim valom epidemije (od 1. junija do
vklju¢no 18. oktobra 2020, ko je bila vnovi¢ razglasena epidemija) je
povprecna dnevna neto izdaja gotovine upadla na 5,3 mio EUR, kar je
blizje obi¢ajnim ravnem (povprecna dnevna neto izdaja v letu 2019 je
znaSala 4,1 mio EUR). V tem ¢asu se je ob odprtju fizi¢nih prodajnih
mest ponovno povecevala uporaba gotovine v transakcijske namene,
pri Cemer je bilo opaziti postopno vraanje uporabe gotovine v
razmeroma obicajne tirnice (nivoji pred razglasitvijo epidemije 12.
marca 2020 sicer niso bili povsem dosezeni).



Od zacetka drugega vala 19. oktobra do 31. decembra 2020 (drugi val
epidemije s tem datumom Se ni zakljucen) je povprecna dnevna neto
izdaja gotovine ponovno narasla na 6,9 mio EUR, s ¢imer sicer niso
dosezene ravni povprasevanja iz casa prvega vala. Ob tem je potrebno
poudariti, da je nekoliko visje povprecje tega obdobja (gledano na
obicajne razmere pred epidemijo) v veliki meri posledica visoke neto
izdaje gotovine v decembru in Se posebej izrazito v obdobju od 14. do
24. decembra 2020, ko je neto izdaja sicer tradicionalno visja zaradi
predprazni¢nega obdobja (povpre¢na dnevna neto izdaja decembra
2020 je znaSala 9,7 mio EUR). Navedeno obdobje sredi decembra
2020 je bilo tokrat Se posebej izpostavljeno, saj je Vlada RS v tem
Casu (za obdobje od 15. do vklju¢no 23. decembra) sprostila nekatere
omejitvene ukrepe, ki so prebivalstvu omogocili izvedbo prazni¢nih
nakupov (odprlo se je ve¢ fizi¢nih prodajnih mest, s ¢imer se je vrnila
uporaba gotovine v pretezno transakcijske namene).

Ce pogledamo povpreje dnevno neto izdane gotovine od 19. oktobra
do 11. decembra 2020, vidimo, da je s 5,4 mio EUR skoraj enako
povpre¢ju med obema valoma epidemije. Slednje kaze na to, da
prebivalstvo v drugem valu ni tako negotovo kot v prvem, da se je ze
privadilo na nove okolis¢ine, in si ne ustvarja dodatnih zalog gotovine,
niti ne uporablja gotovine v poveCanem obsegu za transakcijske
namene kot je npr. nakupovanje vecjih zalog prehrambnih izdelkov
(izjema je predprazni¢no decembrsko obdobje). Uporaba gotovine na
fizi¢nih prodajnih mestih se je v drugem valu epidemije sicer znizala
skupaj z zaprtjem posameznih dejavnosti, ko je skupni obseg
gotovinskih transakcij ponovno upadel.

Glede na zgornje ugotovitve lahko zaklju¢imo, da drugi val
epidemije ni dodatno spreminjal povprasSevanja po gotovini, saj je
bilo to Ze prilagojeno razmeram, ki so jih prebivalci poznali iz
prvega vala. Se ve¢, na podlagi povpraievanja po gotovini v
decembrskem c¢asu, ko je Vlada RS zacasno sprostila nekatere
omejitve in se je odprlo ve¢ fizi¢nih prodajnih mest, lahko celo
sklepamo, da se je povprasevanje po gotovini v prvi vrsti
prilagodilo obstoje¢im razmeram v ¢asu COVID-19, ni pa to
stanje, za katero bi lahko trdili, da se bo z gotovostjo dolgoro¢no
obdrzalo po odpravi vseh omejitvenih ukrepov. Zdi se, da bi se
placevanje prebivalstva z gotovino po odpravi vseh omejitvenih
ukrepov lahko priblizalo tistemu iz ¢asa pred krizo COVID-19.
Pri tem velja izpostaviti, da drugega vala epidemije Se ni konec in
kon¢nih zakljuckov glede pla¢evanja prebivalstva z gotovino ni
moc dati.



Slika 1: Vrednost skupne neto izdane gotovine ter neto izdaja €200 in €100 bankovcev s strani Banke
Slovenije (v mio EUR)
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Vir: Banka Slovenije, lasten izracun

Povprecen znesek dviga na bankomatih v prvem valu epidemije v
tednih od 9. marca do 31. maja 2020 je znasal 152,8 EUR, pri ¢emer
je bilo zaznati mocno povecane povpreéne zneske dvigov na
bankomatih, predvsem v prvem delu analiziranega obdobja. Slednje
gre pripisati tako povecanim nakupom prehrambnih izdelkov kot tudi
previdnostnemu ravnanju (ustvarjanju zalog gotovine) ljudi v
trenutkih negotovosti.

Povpreéen znesek dviga na bankomatih je nato v obdobju od preklica
epidemije 31. maja do vnovi¢ne razglasitve 18. oktobra 2020 upadel
na »obicajnih« 134,3 EUR.

Po ponovni razglasitvi epidemije 18. oktobra 2020 je mogoce zaznati
povisanje povpreénega zneska dvigov na bankomatih. V tednih od 19.
oktobra 2020 do 3. januarja 2021 ta, tako kot v prvem valu epidemije,
znasa 152,6 EUR, Kar je prakti¢no enako kot v prvem valu. Pri tem pa
na tedenski ravni ni opaziti tako ekstremnih porastov, kot smo jim bili
prica v prvem valu, z izjemo obdobja pred bozi¢em, ko je
povprasevanje po gotovini tradicionalno nadpovprecno (tako visoka
neto izdaja kot aktivnost na bankomatih). Lani je k temu dodatno
pripomogla Se delna sprostitev ukrepov. Tako je v obdobju od 14. do
27. decembra povprecen znesek dviga na bankomatih znaSal

164,5 EUR.



Tudi na podro¢ju Stevila dvigov na bankomatih ter povprec¢ne skupne
tedenske vrednosti dvigov na bankomatih je v drugem valu epidemije
opaziti enak trend kot v prvem valu (ponovno navzgor sicer odstopa
teden pred bozi¢em). V povprecju se je Stevilo dvigov na bankomatih
v drugem valu zmanjSalo z 929 tiso¢ med obema valoma na 682 tiso¢
v tednih od 19. oktobra 2020 do 3. januarja 2021 (692 tiso¢ dvigov v
prvem valu).

Povprecna skupna tedenska vrednost dvigov na bankomatih je ravno
tako upadla, in sicer s 125,2 mio EUR na 104,8 mio EUR (103,4
mio EUR v prvem valu). Gibanje omenjenih vrednosti po tednih je
prikazano v Sliki 2.

V splosnem lahko glede dvigov na bankomatih zaklju¢imo, da so
se prebivalci v ¢asu obeh valov epidemije obnasali precej
podobno, in sicer so se ustrezno prilagodili razmeram tako, da so
opravili manj dvigov na bankomatih, pri ¢emer so v povprecju
dvigovali viSje zneske kot obi¢ajno. V drugem valu (predvsem do
predbozi¢nega obdobja in delne sprostitve ukrepov) so sicer ti
trendi manyj izraziti, kot so bili v prvem valu.

Slika 2: Skupna tedenska vrednost dvigov, povprec¢ni znesek posameznega dviga
dvigov gotovine na bankomatih

in tedensko Stevilo
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Banka Slovenije v sodelovanju s poslovnimi bankami enako kot v
¢asu prvega vala epidemije tudi v ¢asu drugega vala epidemije
zagotavlja (in bo tudi v naprej) nemoteno oskrbo trga z gotovino
preko vseh obstoje¢ih standardnih distribucijskih kanalov
(poslovalnic bank in bankomatov).
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* * *

Evropska centralna banka je poleti 2020 ob porastu skrbi o okuzbi
preko gotovine in znatnem porastu uporabe karticnih plaéil tekom
spomladanskega izbruha epidemije izvedla Studijo IMPACT o vplivu
epidemije na uporabo gotovine!l. Rezultati so pokazali, da naj bi
aktualna zdravstvena kriza trend upadanja uporabe gotovine nekoliko
pospesila. Ugotovljeno je bilo, da so delezi gotovinskih plac¢il na
prodajnih mestih v evroobmocju nizji od obi¢ajnih, pri ¢emer je 40 %
anketirancev dejalo, da uporablja gotovino (mnogo) bolj poredko
oziroma redkeje kot pred pandemijo. 10 % anketirancev je dejalo, da
gotovino uporabljajo (mnogo) bolj pogosto ter 50 % priblizno enako
kot prej. Prav tako po $tudiji sode¢ prebivalci Slovenije v vecini niso
bili zaskrbljeni pred okuzbami z virusom preko gotovine.

KARTICNO POSLOVANJE

Ukrepi, povezani z epidemijo, predvsem omejitev gibanja ljudi, so se
pri karticnem poslovanju jasno odrazili takoj po razglasitvi epidemije
12. marca 2020. Takrat je do »preloma« prislo 13. marca 2020. Ta je
viden iz slik 3a in 3b, ki prikazujeta Stevilo in vrednost karti¢nih
transakcij?, izvedenih s karticami slovenskih izdajateljev v obdobju od
1. februarja do vkljuéno 31. decembra 20203 Ce je bilo $e do

1 Studija IMPACT sicer predstavlja dodatek k obseznej$i Studiji o plaGilnih navadah
potrosnikov v evroobmocju (SPACE), katero je decembra 2020 objavila Evropska centralna
banka in temelji na podatkih za leto 2019. Slednja pomeni ponovitev in nadgradnjo prve
tovrstne Studije na ravni Evrosistema iz leta 2016 o uporabi gotovine v gospodinjstvih
(SUCH). Rezultati studij SPACE in SUCH so dostopni na naslovih: SPACE, SUCH.

2 7 namenom kar se da jasno in pregledno prikazati gibanje §tevila in vrednosti karti¢nih
transakcij od pojava COVID-19 pri nas, smo vse slike pripravili na nacin, da smo na podlagi
podatkov o dnevnem Stevilu in vrednosti kartiénih transakcij izraunali povprecno dnevno
Stevilo in vrednost transakcij v posameznem tednu. S tem smo izravnali dnevna nihanja, ki so
povezana z zaprtjem fizi¢nih trgovin ob nedeljah in praznikih.

3 Podatki so zajeti iz avtorizacijskih baz procesnih centrov druzb Bankart d. o. 0. in NETS
CEE d. 0. o. (prej Mercury Processing Services International d. 0. 0.). Zajete so vse (izvedene
tako doma kot v tujini) avtorizirane transakcije s placilnimi karticami (na fizi¢nih prodajnih
mestih (POS terminalih) s fizi¢no prisotno placilno kartico in brez fizi¢ne prisotnosti placilne
kartice — veCinoma prek spleta), ki so jih izdali ponudniki placilnih storitev, ¢lani (i)
procesnega centra Bankarta in (ii) sistema Activa. Pri tem je avtorizacija postopek odobritve
karticne transakcije (tj. preveritev, ali imetnik kartice razpolaga z zadostnimi sredstvi za
nakup blaga/storitev), v sklopu katerega se izvede »le« rezervacija sredstev na kartiCnem
racunu imetnika kartice, ki pa je za znesek nakupa obremenjen naknadno. Dejansko knjizeno
Stevilo in znesek transakcij sta lahko zaradi stornacij nekaj odstotkov niZja, je pa podatek o
avtorizaciji najazurnejsi in podatki obeh porocevalcev so pridobljeni na metodolosko enak
nacin.


https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ecb.spacereport202012~bb2038bbb6.en.pdf?05ce2c97d994fbcf1c93213ca04347dd
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op201.en.pdf

13. marca v povprec¢ju dnevno izvrSenih priblizno 650 tiso¢ karti¢nih
transakcij v skupni vrednosti priblizno 20,1 mio EUR dnevno, je
dnevno povprecje v obdobju od 14. marca 2020 do konca prvega vala
epidemije 31. maja 2020 upadlo na priblizno 474 tiso¢ transakcij v
vrednosti priblizno 16,8 mio EUR dnevno, v prvih dveh tednih po
razglasitvi epidemije celo zgolj na priblizno 364 tiso¢ transakcij v
vrednosti priblizno 12,9 mio EUR dnevno.

Skupno dnevno $tevilo in vrednost karti¢nih transakcij sta 12. in 13.
marca 2020 najprej izrazito narasla, po 14. marcu 2020 pa enako
izrazito upadla. Takratna razglasitev epidemije in omejitev gibanja sta
povzroCila, da so ljudje iz previdnosti v zadnjih dnevih pred
omejitvijo gibanja na zalogo nakupovali ve¢. Po 13. marcu 2020 — v
Casu prve omejitve gibanja — so bili nakupi redkejsi, manj je bilo tudi
moznosti nakupov v fiziénih, sploh nezivilskih trgovinah, zato pa so
bili ti v povprecju visjih vrednosti. Povpre¢na vrednost posamezne
transakcije v obdobju pred prvo uvedbo omejitve gibanja* je bila
priblizno 31 EUR, do konca prvega vala epidemije pa je narasla na
priblizno 35 EUR.

Iz slik 3a in 3b je nadalje razvidno, da sta se ob postopnem rahljanju
ukrepov, povezanih z epidemijo, in nato z njenim preklicem 31. maja
Stevilo in vrednost karticnih transakcij enakomerno povecevala in se
zacela vraCati na obseg pred razglasitvijo epidemije. Dnevno
povprecje je v obdobju od 1. junija 2020 do ponovne razglasitve
epidemije 18. oktobra 2020, znasalo priblizno 677 tiso¢ transakcij v
vrednosti  priblizno 21,7 mio EUR. Tudi povpreéna vrednost
posamezne transakcije (priblizno 32 EUR) se je v navedenem obdobju
priblizala povpre¢ni vrednosti transakcije pred uvedbo prve omejitve
gibanja. Na tem mestu velja sicer opozoriti na vpliv sezonske
komponente. V poznih spomladanskih in poletnih mesecih imetniki
placilnih kartic obi¢ajno uporabljajo placilne kartice pogosteje kot v
prvih mesecih leta, kar je predvsem posledica dopustov.

V obdobju od 19. oktobra do 31. decembra 2020 je dnevno povprecje
ponovno upadlo, in sicer na priblizno 544 tiso¢ transakcij v vrednosti
priblizno 18,5 mio EUR dnevno. Za razliko od marca pa sprejetje
strogih preventivnih ukrepov za zajezitev COVID-19, ki so zaceli
veljati devet dni po razglasitvi epidemije 18. oktobra 2020, v oktobru
ni povzrocilo najprej tako izrazitega povecanja in nato upada Stevila in

4 Obdobje pred prvo omejitvijo gibanja se nanasa na obdobje od 1. februarja 2020 do vklju¢no
13. marca 2020.
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vrednosti karticnih transakcij kot v Casu prve omejitve gibanja.
Navedeno je mogoce pojasniti z manjSim obsegom nakupovanja na
zalogo kot v prvem valu epidemije, saj so se ljudje s podobno situacijo
v bliznji preteklosti ze soocili in se odzvali bolj umirjeno. K temu je
pripomoglo tudi dejstvo, da so se dejavnosti v drugem valu epidemije
zapirale postopno. Poleg tega velja izpostaviti, da sta se v decembru
2020 ob delni (zacasni) sprostitvi ukrepov, povezanih z epidemijo,
Stevilo in vrednost karticnih transakcij obcutneje povecala, saj so
ljudje v lu¢i prihajajo¢ih bozi¢no-novoletnih praznikov (lahko)
nakupovali vec.

Slika 3a: Stevilo karti¢nih transakeij na fiziénih prodajnih mestih in prek spleta (nominalno)

mmmmm KartiCna placila prek spleta (v tisocin)
mmmmm Karti€na placila na POS terminalih (v tisocih)
«+e«e« Povprecje v izbranih obdobjih - skupaj karti¢na placila (v tisocih)

800
700
600
500
400
300
200
100

Vir: Bankart d. 0. 0. in NETS CEE d. o. o.; lasten izracun

Slika 3b: Vrednost karti¢nih transakcij na fizi¢nih prodajnih mestih in prek spleta (nominalno)

mmmmmm KartiGna placila prek spleta (v mio EUR)
mmmmm Karti¢na placila na POS terminalih (v mio EUR)
«+««e«Povprecje v izbranih obdobjih - skupaj karti¢na placila (v mio EUR)

Vir: Bankart d. 0. 0. in NETS CEE d. o. o.; lasten izracun
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Od pojava COVID-19 se je poleg spremenjenega Stevila in vrednosti
karticnih transakcij spreminjalo tudi razmerje med karti¢nimi
transakcijami na fizi¢nih prodajnih mestih in karticnimi transakcijami
za nakupe prek spleta. Tudi to je posledica ukrepov omejitev gibanja
in zaprtja doloc¢enih fizicnih trgovin.

Sliki 4a in 4b prikazujeta deleza karti¢nih transakcij na fizi¢nih
prodajnih mestih in prek spleta, izvedenih s karticami slovenskih
izdajateljev, po Stevilu in vrednosti v obdobju od 1. februarja do
31. decembra 2020. Iz obeh slik je razvidno, da se je razmerje med
karti¢nimi transakcijami na fizicnih prodajnih mestih in karti¢nimi
transakcijami za nakupe prek spleta v obdobju med 1. junijem in 18.
oktobrom (ko so bili omejevalni ukrepi bistveno milejsi) postopno
vrnilo k razmerju pred 13. marcem, ko je delez karti¢nih transakcij za
nakupe prek spleta znasal 7% po Stevilu in 12 % po vrednosti.
V obdobju med 1. junijem in 18. oktobrom je tako delez karti¢nih
transakcij za nakupe prek spleta znasal 8 % po Stevilu in 11 % po
vrednosti vseh karti¢nih transakcij, izvedenih s karticami slovenskih
izdajateljev. V obeh obdobjih strogih omejevalnih ukrepov pa je
opazno obcutno povecanje deleza karti¢nih transakcij za nakupe prek
spleta. Ta se je po Stevilu transakcij v obdobju med 13. marcem in 31.
majem povecal na 12 %, po vrednosti pa na 16 %. V obdobju od 19.
oktobra do 31. decembra se je delez karti¢nih transakcij za nakupe
prek spleta povecal Se izraziteje, in sicer po Stevilu na 14 %, po
vrednosti pa na 20 % vseh karti¢nih transakcij, izvedenih s karticami
slovenskih izdajateljev. Pri primerjavi obeh zadevnih obdobij je treba
upostevati dejstvo, da je v prvem Ze pred koncem maja prislo do
postopnega rahljana ukrepov, medtem ko v drugem strogi omejevalni
ukrepi (kljub doloceni sprostitvi dela ukrepov pred decembrskimi
prazniki) Se trajajo. Kljub temu predstavljeni podatki (na slikah 3a in
3b) kazejo, da potros$niki v drugem obdobju strogih omejevalnih
ukrepov prek spleta nakupujejo Se ve¢ (k Cemur je prispeval tudi
prazni¢ni €as in obdobje obdarovanja ob koncu decembra). Iz slik 4a
in 4b pa je sicer razvidno, da se je delez karti¢nih transakcij za nakupe
prek spleta ob delni (zaCasni) sprostitvi ukrepov, povezanih z
epidemijo, v decembru 2020 priblizal delezu v obdobjih, ko strogi
omejevalni ukrepi niso veljali. Kljub temu pa bo prihodnost pokazala,
ali bo nakupovanje prek spleta med potro$niki (p)ostalo tako
priljubljeno, da se bo povecano Stevilo in vrednost karti¢nih transakcij
za nakupe prek spleta prenesel v ¢as, ko bodo omejevalni ukrepi
dokon¢no odpravljeni.
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Slika 4a: Stevilo karti¢nih transakcij na fizi¢nih prodajnih mestih in prek spleta (deleZi)

Odstotek kartiénih placilna POS terminalih

Odstotek karticnih placil prek spleta

--------- Povprecje v izbranih obdobjih - odstotek kartiénih placilna na POS terminalih
--------- Povpregje v izbranih obdobjih - odstotek karti¢nih placil prek spleta

100%
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80%
70%
60%
50%
40%
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20%
10%

0%

Vir: Bankart d. 0. 0. in NETS CEE d. o. 0., lasten izracun

Slika 4b: Vrednost karti¢nih transakcij na fizi¢nih prodajnih mestih in prek spleta (delezi)

Odstotek kartiénih placilna POS terminalih

Odstotek karticnih placil prek spleta

--------- Povprecje v izbranih obdobjih - odstotek karti¢nih placil na POS terminalih (v mio EUR)
--------- Povprecje v izbranih obdobjih - odstotek karti¢nih placil prek spleta (v mio EUR)
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0%

Vir: Bankart d. 0. 0. in NETS CEE d. o. o.; lasten izracun
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