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Informacije o obdelavi osebnih podatkov 

Izdaja dovoljenja za opravljanje dejavnosti servisiranja 
kreditov  

 Upravljavec zbirke osebnih podatkov:  

 Banka Slovenije, Slovenska cesta 35, 1505 Ljubljana 

 Pooblaščena oseba za varstvo osebnih podatkov v Banki Slovenije:  

 Mojca Trstenjak, pooblaščenka za skladnost poslovanja (vop@bsi.si)  

 Namen obdelave osebnih podatkov:  

Obdelava osebnih podatkov članov organa vodenja in nadzora serviserja kreditov ter imetnikov 

kvalificiranega deleža v serviserju kreditov, v postopku izdaje dovoljenja serviserju kreditov za 

opravljanje dejavnosti servisiranja kreditov se izvaja zaradi zakonskih zahtev o izvedbi postopka 

izdaje dovoljenja, ki je kot tak opredeljen v področni zakonodaji in za katerega je kot pristojni organ 

določena Banka Slovenije. 

 Pravna podlaga za obdelavo osebnih podatkov:  

Pravna podlaga za obdelavo osebnih podatkov sta (c) in (e) točka prvega odstavka 6. člena Splošne 

uredbe v povezavi s členom 3 Zakona o splošnem upravnem postopku (ZUP) ter  s členom 11(1) 

Zakona o kupcih in serviserjih nedonosnih kreditov bank (ZKSNKB). Obdelava osebnih podatkov je 

torej potrebna za izpolnitev zakonske obveznosti in izvajanja nalog pri izvajanju javnih pooblastil, ki 

so dodeljena Banki Slovenije. 

 Kategorije posameznikov in vrste zadevnih osebnih podatkov: 

 Banka Slovenije obdeluje zlasti naslednje osebne podatke članov organa vodenja in nadzora 

serviserja kreditov ter imetnikov kvalificiranega deleža v serviserju kreditov:  

 polno ime, številka osebne izkaznice/potnega lista, državljanstvo; 

 kontaktne podatke (poštni naslov, elektronski naslov, telefonska številka); 

 podrobnosti o znanju, veščinah in izkušnjah (npr. informacije o praktičnih, poklicnih izkušnjah, 

pridobljenih na prejšnjih položajih, in o teoretičnih izkušnjah (znanje in veščine), pridobljenih z 

izobraževanjem in usposabljanjem); 

 informacije o ugledu, kot na primer podrobnosti o morebitni pravnomočni obsodbi zaradi 

kaznivih dejanj, o relevantnih kazenskih preiskavah/postopkih, o relevantnih civilnih/upravnih 

zadevah, insolvenčnih postopkih. 

 Informacije o viru osebnih podatkov: 

Neposredno od pravne osebe, ki je vložila vlogo za izdajo dovoljenja za izvajanje storitev servisiranja 

kreditov (v okviru vloge in priloženih dokazil) ter po uradni dolžnosti od pristojnih nadzornih organov 

držav članic in tretjih držav na podlagi poizvedb. 
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 Ali mora posameznik zagotoviti osebne podatke (zaradi zakonske ali pogodbene obveznosti): 

Če vložnik ob vložitvi vloge ne posreduje vseh zahtevanih osebnih podatkov skladno s pravnim 

okvirjem lahko Banka Slovenije vlogo za izdajo dovoljenja bodisi zavrže ali zavrne. 

 Uporabniki ali kategorije uporabnikov osebnih podatkov, če obstajajo:  

Osebne podatke obdelujejo pristojni zaposleni Banke Slovenije za vodenje postopkov izdaje 

posamičnega dovoljenja, pooblaščene osebe strokovnih služb ter vodstveni delavci skladno s 

pooblastili. 

 Informacije o prenosih osebnih podatkov v tretjo državo ali mednarodno organizacijo: 

Kadar serviser kreditov namerava opravljati storitve v državi članici gostiteljici, Banka Slovenije 

skladno s 24., 25. ter 26. členom Zakona o kupcih in serviserjih nedonosnih kreditov bank (ZKSNKB) 

podatke sporoči pristojnemu organu države članice gostiteljice. 

 Obdobje hrambe osebnih podatkov ali, kadar to ni mogoče, merila, ki se uporabijo za 

določitev tega obdobja 

Dokumentacija se vključno z osebnimi podatki v skladu s klasifikacijskim načrtom hrani trajno. 

 Informacije o obstoju pravic posameznika, da lahko zahteva dostop do osebnih podatkov in 

popravek ali izbris osebnih podatkov ali omejitev, ali obstoj pravice do ugovora obdelavi in 

pravice do prenosljivosti podatkov: 

 Posameznik ima pravico dostopa do lastnih podatkov ter pravico do popravka, do izbrisa podatkov 

in do ugovora obdelavi (glede neupravičene obdelave podatkov). Pravice posameznik uresničuje 

pisno, s posredovanjem zahteve/ugovora odgovorni osebi za obdelavo [licenciranje@bsi.si] ali na 

naslov vop@bsi.si.   

 Informacija o pravici do vložitve pritožbe pri nadzornem organu:  

 Pritožbo v zvezi z obdelavo osebnih podatkov lahko posameznik poda pri Informacijskem 

pooblaščencu (naslov: Dunajska 22, 1000 Ljubljana, e-naslov: gp.ip@ip-rs.si telefon: 012309730, 

spletna stran: www.ip-rs.si). 
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