NACIONALNI SVET
ZA PLACILA

NSP/2026/017

ZAPISNIK 39. seje Nacionalnega sveta za placila

Datum in ¢as seje: 25. 9. 2026, od 9.00 do 12.00

Lokacija seje: Banka Slovenije

Prisotni ¢lani: Simon Anko (predsednik Nacionalnega sveta za placila / Banka Slovenije), Slavko AZman
(Trgovinska zbornica Slovenije), Stefan Belingar (Gospodarska zbornica Slovenije), Brigita Gasperin
(Ministrstvo za finance), Maja Gréar Cokl (Urad Republike Slovenije za prepregevanje pranja denarja),
Samo Kumar (Bankart d.o.o0.), Tomaz LeSnik (Dinit d.o.0.), Luka Omerzel (Ministrstvo za
gospodarstvo, delo in Sport), Tanja PiSkur (Zveza potrosnikov Slovenije), Nada Zidar (Slovensko
zavarovalno zdruzenje)

Prisotni namestniki lanov: Valerija Kunstek (Financ¢na uprava Republike Slovenije), Andrej Rojc (Visa
Europe), Jelena Stepec (Telekom Slovenije d. d.), Borut Tomazi¢ (ZdruZenje bank Slovenije), Boris Turk
(MasterCard Europe), Tomaz Zganjar (Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in
storitve)

Ostali prisotni: Marko Pahor (prisoten pri 1. to¢ki), Mojca Resinovi¢ in Anja Rijavec UrSej (vsi Banka
Slovenije), Sinisa Janci¢ (Bankart d. 0. 0.), Bor Plazl (Zdruzenje bank Slovenije)

Odsotni €lani: Luka Gabrovsek (MasterCard Europe), Tomaz Klemenc (Agencija Republike Slovenije
za javnopravne evidence in storitve), UrSka Kos (Uprava Republike Slovenije za javna placila), Davor
Leki¢ (Javna agencija Republike Slovenija za varstvo konkurence), Aljosa Lovri¢ Petric¢ (Nexi
Slovenija d. 0. 0.), Alenka Meja¢ Krassnig (Visa Europe), Marta Mihelin (Finan¢na uprava Republike
Slovenije), Paul-Alexandre Raveleau (Odbor za shemo Flik), Leon Stare (Petrol Pay d. o. 0.), Stanislava
Zadravec Caprirolo (Zdruzenje bank Slovenije)

Predlog dnevnega reda

1. Potrditev dnevnega reda 39. seje Nacionalnega sveta za placdila (NSP)
Poro€anje o aktualnih vsebinah s podro¢ja placil v Sloveniji in SirSe
- Pregled stanja relevantnih zakonodajnih postopkov
- Napredek na podro¢ju digitalnega evra
3. Aktivnosti delovnih skupin NSP za izvajanje Strategije razvoja trga placil v Sloveniji za obdobje
2024-2028
4. Razno

Ad 1) Potrditev dnevnega reda 39. seje Nacionalnega sveta za placila (NSP)

S. Anko je pozdravil prisotne in pojasnil, da je viceguverner M. Pahor zaradi drugih obveznosti, ki
potekajo so€asno, navzo€ le v uvodnem delu. Napovedal je, da bo M. Pahor podal uvodno mnenje glede
zaklju¢nih dokumentov delovnih skupin NSP, ki bodo podrobneje obravnavani pri 3. tocki dnevnega
reda.

M. Pahor je pohvalil delo delovnih skupin NSP in pripravljena gradiva ter poudaril pomen varnosti plagil.
Pojasnil je, da Banka Slovenije ze preucuje moznosti vklju€itve v izvajanje predlaganih aktivnosti na tem
podrocju in razmislja, na katerih segmentih bi lahko najbolj u€inkovito prispevala.
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V nadaljevanju je S. Anko prisotne obvestil o sporo&enih spremembah &lanstva in namestniStva v NSP.
Kot namestnica ¢lanice NSP Ministrstva za finance je bila imenovana Tadeja Rupnik, ki je nadomestila
Nataso Rakovec. Odbor za shemo Flik je na poziv s prejSnje seje imenoval novega ¢lana in namestnika
v NSP, in sicer sta to postala Paul-Alexandre Raveleau (¢lan) in Simon Steinman (namestnik).

S. Anko je prisotne nadalje seznanil, da je bil zapisnik 38. seje NSP potrjen in objavljen na spletni strani
Banke Slovenije. Poudaril je, da na prejsnji seji ni bilo sprejetih vsebinskih sklepov, ki bi zahtevali
nadaljnje aktivnosti. Izpostavil je tudi, da je Banka Slovenije naslovila pobudo za dodatno ozavesc¢anje
tujcev o pravici do osnovnega placilnega racuna, ki jo je podal B. Turk, ter na Zavod Republike Slovenije
za zaposlovanje, v okviru katerega je ustanovljena info tocka za tujce, posredovala letake. Dodal je, da
se uspesnost ozavesS€anja o osnovnem placilnem radunu kaze tudi v naraS¢ajoCem Stevilu odprtih
osnovnih plagilnih racunov.

S. Anko je predstavil predlog dnevnega reda 39. seje.

Sklep 1: NSP je potrdil dnevni red 39. seje NSP.

Ad 2) Poro€anje o aktualnih vsebinah s podrogja plac€il v Sloveniji in SirSe

Pregled stanja relevantnih zakonodajnih postopkov: B. GaSperin je povedala, da so bili trialogi glede
zakonodajnega paketa PSD3/PSR zaklju€eni, trenutno pa poteka priprava jezikovnih razliic. Formalni
sprejem je predviden za oktober ali november letos, temu bo sledila objava v Uradnem listu EU, rok za
implementacijo direktive in zaCetek uporabe uredbe pa bo 21 mesecev po zaetku njune veljavnosti.

Nadalje je predstavila prenovlien predlog Zakona o dostopnosti in uporabi pladilnih sredstev (ZDUPS),
ki poleg sprejemanija placil v gotovini, zagotavljanja dostopnosti osnovnih banénih storitev in obveznosti
prodajnih mest za sprejemanje vsaj ene oblike elektronskega placila, dodatno ureja tudi brezplacen
paket placilnih storitev. Po zaklju€eni javni obravnavi v avgustu, v kateri so prejeli 33 odzivov, poteka
priprava predloga zakona za medresorsko usklajevanje. Predlog zakona je bil poslan tudi v mnenje
Evropski centralni banki, vendar njenega mnenja $e niso prejeli. Casovnica sprejema zakona je odvisna
od nadaljnjih usklajevanj, cilj pa ostaja sprejem do konca leta.

B. Tomazi¢ je navedel, da je Zdruzenje bank Slovenije v okviru javne obravnave podalo pripombe, ki so
javno dostopne na spletni strani zdruZenja. T. PiSkur je dodala, da je tudi Zveza potrosnikov Slovenije
podala pripombe in jih objavila na svoji spletni strani. S. Azman je povedal, da je svoje pripombe podala
tudi Trgovinska zbornica Slovenije.

S. Anko je v razpravi o brezplaénem paketu osnovnih placilnih storitev predstavil staliS¢e strokovnih
sluzb Banke Slovenije, ki zagovarjajo urejanje tega podro€ja prek Ze uveljavljenega instituta osnovnega
placilnega racuna, kot ga opredeljuje Zakon o placilnih storitvah, storitvah izdaje elektronskega denarja
in placilnih sistemih (ZP1aSSIED), namesto uvedbe novega paketa v ZDUPS.

Napredek na podrocju digitalnega evra: A. Rijavec UrSej je predstavila napredek na podrocju
digitalnega evra (predstavitev).

S. Anko je poudaril, da pilotni projekt digitalnega evra pomeni pomemben korak od teorije k praksi, saj
bodo izbrani zaposleni v Banki Slovenije lahko dejansko izvajali plagila z digitalnim evrom. Izpostavil je
klju¢no vlogo sodelovanja z NLB ob podpori Bankarta. Dodal je, da bo digitalni evro zakonito plagilno
sredstvo, kar prinaSa konkurenéne prednosti in — zaradi omejitve viSine nadomestil za trgovce —
moznosti za znizanje strodkov za prodajna mesta. Kot klju€ni cilj digitalnega evra je izpostavil Siroko
dostopnost javnega denarja tudi v digitalni obliki ter zagotavljanje visoke ravni uporabniske izkusnje.

Sklep 2: NSP se je seznanil s stanjem relevantnih zakonodajnih postopkov in z napredkom na podrocju
digitalnega evra.
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Ad 3) Obravnava aktivnosti delovnih skupin NSP za izvajanje Strategije razvoja trga placil v
Sloveniji za obdobje 2024-2028

DS1-Razvoj enostavnih resitev za placevanje z dobro uporabnisko izkusnjo v skladu s potrebami
oziroma priéakovanji uporabnikov, vkljuéno ranljivih skupin: S. Janci¢, vodja DS1, je povzel delo
skupine, ki je analizirala moznosti za izboljSanje uporabniSke izkudnje pri plaevanju, ter izsledke in
kljuéne ugotovitve strnila v Porocilo o delu delovne skupine. Najvedji izzivi na podroc¢ju uporabniske
izkusnje pri plaCevanju so bili zaznani pri nekarti¢nih placilih, zlasti pri placilih potroSnikov podjetijem in
javnim institucijam. Kot reSitev skupina predlaga razSiritev uporabe zahtevka za placilo (angl. Request
to Pay, RTP) na te primere in predstavitev problematike Odboru za shemo Flik (predstavitev).

S. Anko se je zahvalil DS1 za opravljeno delo in poudaril, da je bila naloga zahtevna, saj je uporabniska
izkuSnja lahko tudi konkurenéna prednost, popolna harmonizacija pa ni cilj. Pohvalil je temeljitost
skupine pri identifikaciji in izloCitvi nerelevantnih tem in predlagal, da se skupina formalno razpusti,
pobuda pa uradno naslovi na Odbor za shemo Flik, ki naj poda povratno informacijo.

B. Turk je izpostavil zahtevnost dela DS1 zaradi razli¢nih vidikov uporabniSke izku$nje sodelujocih
deleznikov ter poudaril, da je RTP posebej primeren za ponavljajo€a placila, kjer trenutna uporabniska
izkusnja v Sloveniji ni optimalna. Dodal je, da Flik postaja standard za takoj$nja plagila, obstajajo pa tudi
druge reSitve.

S. AZman je podprl Sir§o uporabo RTP in izpostavil, da bi to olajSalo menjavo banke za uporabnike, saj
bi bilo manj administrativnih ovir pri prenosu placilnih obveznosti z direktnimi obremenitvami. Opozoril
je, da je pomembno zagotoviti tudi nadaljnje spremljanje in podporo pri implementaciji pobude.

DS2-Naslavljanje varnostnih vidikov elektronskih placil: B. Plazl, vodja DS2, je predstavil delo
skupine, ki se je osredotoCila na izboljSanje varnosti elektronskih placil. I1zpostavil je, da je najvecdje
tveganje za uporabnike socialni inzeniring, ne toliko resitev za platevanje. V Analizi nacionalnih ukrepov
za izbolj$anje varnosti elektronskih placil in prepreéevanije goljufij pri placilih delovna skupina predlaga
veC ukrepov na nacionalni ravni: vzpostavitev skupnega okvira za varnost aplikacij, enoten odziv na
goljufije, izboljSano izmenjavo podatkov med delezniki ter krepitev digitalne pismenosti uporabnikov.
Poudaril je potrebo po pravni podlagi za izmenjavo informacij in blokiranje zlonamernih vsebin ter
predlagal vzpostavitev Nacionalnega foruma za varnost elektronskih plagil, ki bi koordiniral nadaljnje
ukrepe in razvoj reSitev (predstavitev).

S. Anko se je zahvalil DS2 za opravljeno delo in celovit dokument ter poudaril, da dokument ne sme
ostati le analiza, temve¢ mora biti tudi implementiran v praksi. Izpostavil je pomen usklajenega delovanja
vseh deleznikov in potrebo po jasni, enotni komunikaciji glede varnosti placil do uporabnikov.

T. Pidkur je pohvalila delo DS2 in izpostavila, da analiza celovito prikazuje kompleksnost verige zlorab
in vlogo &tevilnih deleznikov. Poudarila je pomen nadaljevanja finanénega opismenjevanja ter prav tako
izpostavila, da je za u€inkovito reSevanje problematike klju¢na usklajena in enotna komunikacija vseh
deleZnikov.

B. Tomazi¢ je poudaril velik interes banénega sektorja za zaS¢&ito komitentov pred zlorabami in opozoril
na nujnost nadaljnjih korakov. Predlagal je, da se vsi delezniki jasno opredelijo glede svoje vioge in
¢asovnice pri izvajanju ukrepov.

S. AZman je izpostavil, da so predlogi skupine zelo konkretni in bi jih bilo Skoda pustiti le v porogilu.
Predlagal je razmislek o vklju€itvi dodatnih organizacij, ki bi lahko prevzele izvedbo ukrepov, saj gre za
SirSi druzbeni problem, ne le za vprasanje finanénega sektorja.

A. Rojc je povedal, da imajo kot globalni ponudnik veliko podatkov in izkuSenj pri zaznavanju vzorcev
Zlorab ter podprl ¢imprejSnjo ustanovitev nacionalnega foruma, kjer bi lahko vsi deleZniki prispevali k
u€inkovitemu boju proti zlorabam.

S. Anko je v zakljuCku povzel, da je v razpravi prevladalo soglasje o nujnosti usklajenega in
centraliziranega pristopa k obravnavi varnosti elektronskih placil. Poudaril je, da dokument DS2 vsebuje
Stevilne pobude, katerih u€inkovita izvedba zahteva tesno koordinacijo in sodelovanje vseh relevantnih
deleznikov. Clane NSP je pozval, naj z dokumentom seznanijo vodstva svojih institucij in pridobijo
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njihova staliS¢a, ki jih bodo predstavili na decembrski seji NSP. Ob tem je izpostavil tudi pomen
vzpostavitve nacionalnega foruma, ki bi celovito povezoval vse akterje ter omogo il usklajeno in
uc€inkovito implementacijo predlaganih resitev.

DS3-Fazna zagotovitev sprejema elektronskega pladevanja na prodajnih mestih (vkljuduje
komunikacijo do uporabnikov): A. Rijavec UrSej, vodja DS3, je pojasnila, da se delo delovne skupine
zakljuCuje, zato Ministrstvo za finance po odhodu Natase Rakovec ni imenovalo nove sovodje.
Predstavila je dosedanje aktivnosti delovne skupine ter poudarila, da bo izobrazevanje trgovcev in
obrtnikov izvedeno na pobudo Trgovinske zbornice Slovenije in Obrtno-podjetniske zbornice Slovenije,
ko bosta dolocili primeren ¢as, pri cemer je ¢asovnica vezana na sprejetjie ZDUPS. M. Resinovi¢ je
predstavila pripomocek za primerjavo stroSkov sprejemanja gotovinskega in elektronskega pladevanja
na prodajnih mestih (t. i. kalkulator), ki omogo¢a vnos konkretnih podatkov in izracun stro$kov za
sprejemanje razli¢nih nacinov pla¢evanja. Pri pripravi pripomocka je bila posebna pozornost namenjena
uporabni8ki izkudnji in vkljucitvi vseh relevantnih stroSkov, tudi tistih, ki jih prodajna mesta pogosto
spregledajo. Kalkulator bo skupaj s spremnim dokumentom (t. i. one-pager) objavljen na spletni strani,
ki bo vzpostavljena v okviru Nacionalnega programa finanénega opismenjevanja. A. Rijavec UrSej je
zakljucila, da skupina za objavo pripravlja tudi dodatno informativno gradivo o moznostih sprejemanja
elektronskih placil na prodajnih mestih v Sloveniji, ki bo po uskladitvi v DS3 predlozeno v potrditev NSP

(predstavitev).

V razpravi je B. Gasperin pojasnila, da informacij o ¢asovnici vzpostavitve spletne strani Nacionalnega
programa finanénega opismenjevanja trenutno ne more podati. N. Zidar je dodala, da je po zacetnem
zagonu priSlo do zastoja pri razvoju portala in opozorila, da bi bilo Skoda, ¢e bi projekt zastal za daljSe
obdobje.

S. Anko se je zahvalil DS3 za dosedanije delo in poudaril, da je pomembno, da sta kalkulator in spremeni
dokument objavljena vsaj so€asno s sprejemom ZDUPS, €e ne Ze prej. A. Rijavec UrSej je pojasnila, da
sta oba dokumenta pripravljena za objavo, predlagala njuno potrditev in dodala, da bodo v primeru
zamika vzpostavitve portala iskali alternativo ali poskusili vzpostavitev pospesiti. Ob objavi bodo ¢lani
NSP pozvani, da informacijo razsirijo med svoje ¢lane, uporabnike ali komitente, da bo doseg &im Sirsi.

Sklep 3: NSP se je seznanil z aktivnostmi delovnih skupin za izvajanje Strategije NSP.

Sklep 4: NSP je potrdil predlog Porocila o delu delovne skupine Razvoj enostavnih reSitev za pladevanje
z dobro uporabnisko izkusnjo v skladu s potrebami oziroma priCakovanji uporabnikov, vklju¢no ranljivih
skupin, ugotovil, da je delo delovne skupine zaklju¢eno, ter sklenil, da se delovna skupina razpusti.

Sklep 5: Nekdanji vodja DS1 pripravi osnutek dopisa za Odbor za shemo Flik, v katerem bo
predstavijena pobuda za razSiritev uporabe zahtevka za placilo. Osnutek dopisa bo usklajen v pisnem
postopku med ¢lani NSP in nato na Odbor za shemo Flik naslovijen v imenu NSP.

Sklep 6: NSP je potrdil predlog Analize nacionalnih ukrepov za izboljSanje varnosti elektronskih placil
in preprecevanje goljufij pri placilih delovne skupine Naslavijanje varnostnih vidikov elektronskih placil,
ugotovil, da je delo delovne skupine zaklju¢eno, ter sklenil, da se delovna skupina razpusti.

Sklep 7: Clani NSP seznanijo vodstvo institucije, ki jo zastopajo v NSP, z dokumentom Analiza
nacionalnih ukrepov za izboljSanje varnosti elektronskih placil in prepreCevanje goljufij pri placilih ter
pridobijo staliSce institucije glede morebitne vioge in sodelovanja v predlaganem Nacionalnem forumu
za varnost elektronskih placil. O pridobljenih stali$¢ih bodo ¢lani poroc¢ali na naslednji seji NSP.

Sklep 8: NSP je potrdil predloga pripomocka za primerjavo stros$kov sprejemanja gotovinskega in
elektronskega plaCevanja na prodajnih mestih (t. i. kalkulator) in spremnega dokumenta (t. i. one-pager)
delovne skupine Fazna zagotovitev sprejema elektronskega pladevanja na prodajnih mestih, njuno
objavo na spletni strani, ki bo vzpostavijena v okviru Nacionalnega programa financnega
opismenjevanja, ter morebitno redakcijsko posodobitev s strani Banke Slovenije, v kolikor bodo to v
Casu do vzpostavitve spletne strani zahtevale spremembe na trgu.
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Ad 6) Razno

B. Turk je predstavil novosti na podro€ju dvigov gotovine s placilnimi karticami na prodajnih mestih.
Pojasnil je, da je poleg klasi¢nih dvigov na bankomatih in v poslovalnicah ponudnikov placilnih storitev
v Sloveniji zdaj omogocen tudi dvig gotovine ob nakupu blaga ali storitve na prodajnem mestu. Gre za
enotno transakcijo, pri kateri je dvig gotovine zdruzen z nakupom, znesek dviga pa je omejen

(predstavitev).

M. Gr&ar Cokl je ¢lane seznanila, da je bil zakljuéen $esti krog ocenjevanja Slovenije s strani Sveta
Evrope glede skladnosti in ucinkovitosti sistemov za prepreCevanje pranja denarja in financiranja
terorizma. Porocilo je objavljeno na spletni strani Urada Republike Slovenije za prepreCevanje pranja
denarja. Izpostavila je, da je vpraSanje gotovine v Sloveniji posebej izpostavljeno in da so na tem
podrocju lahko pri¢akovani dodatni nacionalni ukrepi v zvezi z gotovinskimi transakcijami.

S. Anko se je zahvalil za udelezbo, aktivno razpravo in podana stalis¢a.

Zapisnik pripravil Sekretariat NSP, oktober 2026.
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