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V zadnjih letih se je uporaba placilnih kartic v Sloveniji izrazito povecevala, kartiCna
pladila pa so dodatno utrdila svoj polozaj najpogosteje uporablienega brezgotovin-
skega placdilnega instrumenta po Stevilu placilnih transakcij. Analiza kaze, da karti¢no
poslovanje pomembno prispeva k ustvarjanju neobrestnih prihodkov slovenskih bank,
hkrati pa ugotavlja, da se rast karticnega prometa v prihodke in neto opravnine iz kar-
tisnega poslovanja prenasa le delno. Ceprav se je kartiéni promet hitro povegeval, so
se prihodki in neto opravnine iz karti€nega poslovanja povecevali poCasneje, zaradi
Cesar so se prihodki in neto opravnine na posamezno placilno transakcijo oziroma
glede na vrednost karticnega prometa postopoma zmanjSevali. Po¢asnejSa rast pri-
hodkov in neto opravnin kaze, da se vpliv rasti karticnega prometa prepleta z drugimi
dejavniki, kot so konkurenéni pritiski, regulativhe omejitve, pomembna vloga nadome-
stil, ki niso neposredno vezana na posamezne karti¢ne transakcije, ter relativno visoki
neposredno povezani odhodki karti€nega poslovanja. KartiCcho poslovanje ima sicer
nizje razmerje med neto opravninami in prihodki od opravnin kot nekateri drugi seg-
menti opravninskega poslovanja, vendar njegov pomen presega neposredno ustvarja-
nje opravnin. Ker so placilne kartice praviloma povezane s placilnimi rauni, digitalnimi
kanali ter drugimi placilnimi in ban€nimi storitvami, karti¢no poslovanje prispeva tudi k
dolgoro¢nim odnosom bank s komitenti in spodbuja uporabo drugih storitev bank, kot
so placilni raCuni, spletno in mobilno banénistvo ter druge vsakodnevno uporabljane
bancne storitve.
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V zadnjih letih so placilne kartice v Sloveniji dodatno utrdile svoj polozaj najpomemb-
nejSega brezgotovinskega placilnega instrumenta po Stevilu pladilnih transakcij. Nji-
hova uporaba se poveluje zaradi razvoja brezsti€nega placevanja, rasti spletnega na-
kupovanja in vse $irSe uporabe digitalnih placilnih reSitev. Placilne kartice imajo zato
vse pomembnejSo vlogo pri vsakodnevnem plaevanju. Za banke rast uporabe placil-
nih kartic odpira tudi vprasanje, v kolikSni meri se pove€an obseg karticnega prometa
odraza v prihodkih in neto opravninah iz kartiCchega poslovanija.

Ceprav plagilne kartice predstavljajo najhitreje rastoéi segment brezgotovinskega pla-
¢evanja v Sloveniji in ustvarijo skoraj dve tretjini vseh brezgotovinskih placilnih trans-
akcij, se njihova rast v prihodke in neto opravnine bank ne prenasa nujno sorazmerno.
Prihodki in neto opravnine iz kartiénega poslovanja namre¢ niso odvisni zgolj od ob-
sega kartiCnega prometa, temvec tudi od konkurencénih pritiskov, regulativnih omejitev
pri dolo€anju nekaterih nadomestil in stroSkovnih znacilnosti karticnega poslovanja.
Hkrati pomemben del prihodkov izvira iz periodi¢nih nadomestil za kartiCne storitve, ki
niso neposredno vezana na posamezne karti¢ne placilne transakcije. Sam obseg kar-
ticnega prometa zato ne omogoca celovite ocene pomena karti€nega poslovanja za
banke, saj ne odraza v celoti njegovega prispevka k prihodkom, neto opravninam in
drugim poslovnim u€inkom za banke. Karti€no poslovanje ima za banke tudi Sir8i po-
slovni pomen, ki presega neposredno ustvarjanje opravninskih prihodkov. Placilne kar-
tice so praviloma povezane s placilnimi racuni, mobilnim in spletnim ban&nisStvom ter
drugimi plagilnimi in ban&nimi storitvami, zato njihova uporaba vpliva tudi na Sir8i po-
slovni odnos med banko in komitentom.

Namen prispevka je analizirati viogo karti€nega poslovanja pri ustvarjanju opravninskih
prihodkov slovenskih bank ter oceniti, v kolikSni meri se rast uporabe placilnih kartic
odraza v prihodkih, odhodkih in neto opravninah iz karticnega poslovanja. Posebna
pozornost je namenjena strukturi prihodkov iz kartiénega poslovanja.

Prispevek je razdeljen na dva vsebinska sklopa. V prvem delu predstavljamo gibanje
uporabe karti¢nih placil v Sloveniji in njihov pomen v brezgotovinskem pla€ilnem pro-
metu. V drugem delu predstavljamo pristop k ocenjevanju prihodkov, odhodkov in neto
opravnin iz karticnega poslovanja. V nadaljevanju pa analiziramo prispevek karticnega
poslovanja k opravninskim prihodkom bank ter povezavo med rastjo kartichega pro-
meta in ustvarjanjem opravninskih prihodkov.
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Slika 1: Stevilo in rast
brezgotovinskih pla€ilnih
transakcij po placilnih
instrumentih

Podatki Evropske centralne banke omogocajo vpogled v uporabo posameznih brezgo-
tovinskih placilnih instrumentov v Sloveniji v obdobju med letoma 2021 in 2025. Analiza
njihove uporabe kaze na izrazito rast karti¢nih placil ter postopne spremembe v struk-
turi brezgotovinskih nacinov placevanja.’

Indeksi rasti Stevila brezgotovinskih placilnih transakcij kaZejo, da se je razvoj posame-
znih placilnih instrumentov v opazovanem obdobju pomembno razlikoval. Karti¢na pla-
Cila so med letoma 2021 in 2025 belezila najhitrejSo rast, medtem ko se je Stevilo kre-
ditnih placil poveCevalo zmerneje, Stevilo direktnih obremenitev zmanjSevalo, obseg
placdil z elektronskim denarjem pa je po padcu in ponovni rasti ostal blizu ravni z zaCetka
obdobja.

Stevilo transakcij Indeks $tevila transakcij (2021 = 100)
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Opomba: Zaradi zelo majhnega obsega uporabe ¢eki v prikazu niso vkljuceni.
Vir: ECB.

Posledi¢no so karti¢na placila dodatno utrdila svoj polozaj najpomembnej$ega brezgo-
tovinskega pladilnega instrumenta po Stevilu transakcij. Leta 2025 so predstavljala pri-
blizno 63 % vseh brezgotovinskih transakcij, medtem ko je delez kreditnih placil zna3al
priblizno 28 %. V istem letu je bilo v Sloveniji izvedenih priblizno 439 milijonov karti¢nih
placil v skupni vrednosti 14,5 milijarde EUR, medtem ko je bilo izvedenih priblizno
193 milijonov kreditnih placil v skupni vrednosti 351 milijard EUR. Placilne kartice tako
predstavljajo prevladujo¢ instrument brezgotovinskega placevanja pri vsakodnevnih
transakcijah prebivalstva in podjetij, kreditna placila pa ostajajo najpomembnejsi instru-
ment za prenos sredstev z vidika skupne vrednosti placilnih transakcij.

Pri tem rast karti¢nih placil ni temeljila zgolj na povecevanju Stevila placilnih transakcij.
Med letoma 2021 in 2025 se je njihova skupna vrednost povedala za priblizno 64 %,
medtem ko se je povpre€na vrednost posamezne placilne transakcije zmanjSala le za

' Vir: European Central Bank, Payments transactions (Key indicators) — PAY.
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priblizno 3,5 %, z dobrih 34 EUR na 33 EUR. To kaze, da rast karticnega poslovanja
ni bila posledica zgolj pogostejSe uporabe kartic pri manjSih placilih, temve¢ splodnega
Sirjenja njihove uporabe pri vsakodnevnem placevanju.

Gibanja v Sloveniji so v ve€ pogledih primerljiva z razvojem v evrskem obmocju. Med
letoma 2021 in 2025 se je Stevilo kartiCnih placilnih transakcij povecalo za priblizno
70 % v Sloveniji in za priblizno 63 % v evrskem obmocju. Hkrati se je povpre€na vre-
dnost karti¢ne placilne transakcije v obeh primerih nekoliko znizala. To kaze na vse
pogostejSo uporabo pladilnih kartic pri manjsih vsakodnevnih placilih ter potrjuje, da
gibanja v Sloveniji ve€inoma sledijo SirSim evropskim trendom digitalizacije placil.

Kljub podobnim trendom obstajajo med Slovenijo in evrskim obmodcjem tudi nekatere
razlike. V Sloveniji sta bila deleza karti¢nih placil in kreditnih placil v skupnem Stevilu
brezgotovinskih transakcij nekoliko vi§ja, deleza direktnih obremenitev in placil z elek-
tronskim denarjem pa nizja kot v povprecju evrskega obmocja. Nizji delez placil z elek-
tronskim denarjem ob hkrati vi§jem delezu karti¢nih placil nakazuje, da imajo pri digi-
talnih placilih v Sloveniji pomembnejSo vlogo karti€éne sheme, medtem ko se v povpre-
Cju evrskega obmocdja nekoliko ve€ digitalnih pladil opravi z elektronskim denarjem.
Vi§ji delez kreditnih plail hkrati kaze na nekoliko druga¢no strukturo nacinov placeva-
nja. To je lahko povezano tako z vecjo uporabo kreditnih placil pri nekaterih vrstah
rednih pladil, ki se v drugih drzavah evrskega obmocja pogosteje izvajajo prek direktnih
obremenitev, kot z uporabo sodobnih reSitev za placila med placilnimi racuni.

Karti¢na placila imajo v Sloveniji nekoliko vecjo viogo tudi z vidika skupne vrednosti
vseh brezgotovinskih placilnih transakcij, saj je njihov delez leta 2025 znaSal priblizno
3,8 %, v evrskem obmogju pa priblizno 1,5 %. Ceprav po $tevilu predstavljajo skoraj
dve tretjini vseh brezgotovinskih placilnih transakcij, je njihov delez po vrednosti bis-
tveno nizZji, kar je povezano predvsem z mnogo Visjo povprecno vrednostjo kreditnih
placil. To odraza razli¢ne placilne navade pri uporabi teh dveh placilnih instrumentov:
kartiCna placila prevladujejo pri vsakodnevnih plagilih manjsih vrednosti, kreditna pla-
Cila pa pri prenosih visjih zneskov.

Rast karti¢nih placil je povezana s Siroko sprejetostjo placilnih kartic na prodajnih me-
stih, razvojem brezsti¢nega plaCevanja, vse vecjo razSirjenostjo spletnega nakupova-
nja ter vse SirSo uporabo digitalnih nacinov placevanja. Posledic¢no so placilne kartice
postale prevladujo€ nacin brezgotovinskega pla¢evanja v Sloveniji. K Sirjenju uporabe
brezgotovinskih pladil je prispevala tudi epidemija covida-19, ki je pospesila rast brez-
gotovinskih plagil.2

Vse vecja uporaba placilnih kartic vpliva tudi na poslovanje bank, saj karti€éno poslova-
nje predstavlja enega pomembnejsih segmentov opravljanja placilnih storitev. Prihodki
in neto opravnine iz kartichega poslovanja pa niso odvisni zgolj od obsega izvedenih
karti¢nih placilnih transakcij. Na prihodke in neto opravnine vplivajo tudi nacin obliko-
vanja nadomestil ter neposredno povezani odhodki karticnega poslovanja. Del prihod-
kov izhaja iz €lanarin in drugih fiksnih nadomestil za karti€éne produkte, ki niso nepo-
sredno povezani s Stevilom ali vrednostjo izvrSenih placilnih transakcij, na njihovo gi-
banje pa vplivajo tudi konkurencni pritiski in regulativne omejitve pri dolo¢anju posa-
meznih nadomestil. Rast karti€nega prometa se zato ne odraZza nujno v sorazmerni
rasti prihodkov in neto opravnin. Sam obseg kartichega prometa tako ne omogoca ce-
lovite ocene ekonomskega pomena karti€nega poslovanja za banke. V nadaljevaniju
zato analiziramo prihodke, odhodke in neto opravnine iz kartichega poslovanja.

2 Vir: European Central Bank (2024), Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE) — 2024,
Frankfurt am Main.
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Slika 2: Pomen plagéilnih
storitev v opravninskem
poslovanju bank

Neto opravnine, ki sodijo med neobrestne prihodke bank, predstavljajo pomemben in
razmeroma stabilen del bruto dohodka bank. V letu 2025 so predstavljale priblizno
20 % bruto dohodka bank. Izvirajo iz Sirokega nabora storitev, ki jih komitenti uporab-
ljajo pri vsakodnevnem poslovanju, zato ne odrazajo le njihovega prispevka k prihod-
kom bank, temvec¢ tudi obseg uporabe posameznih finanénih storitev, ki jih opravljajo
banke. Kot pomemben vir neobrestnih prihodkov dopolnjujejo prihodke iz obrestne de-
javnosti, prispevajo k diverzifikaciji prihodkovnih virov bank in zmanjSujejo njihovo od-
visnost od gibanja obrestnih mer. Analiza strukture in gibanja opravnin zato omogoca
vpogled v pomen posameznih banénih storitev pri ustvarjanju neobrestnih prihodkov
bank.

Opravnine iz opravljanja placilnih storitev:

sneski in delesi Struktura prihodkov od opravnin
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Opomba: PS - placilne storitve, prih. od opr. - prihodki od opravnin, odh. za opr. — odhodki za opravnine.
Vir: Banka Slovenije.

Pomemben del opravninskega poslovanja bank je povezan z opravljanjem placilnih
storitev. Ker so te povezane z vsakodnevnimi finan&nimi aktivnostmi prebivalstva in
podjetij, kot so vodenje placilnih raéunov, izvr§evanje pladil in uporaba placilnih kartic,
prihodki iz tega naslova predstavljajo enega stabilnejSih virov neobrestnih prihodkov
bank. Ceprav se njihov obseg spreminja z gospodarskim ciklom, so ta nihanja pravi-
loma manj izrazita kot pri nekaterih drugih virih prihodkov bank. Prihodki od opravnin
iz opravljanja placilnih storitev so v letu 2025 znasali 427 milijonov EUR oziroma 72 %
vseh prihodkov od opravnin. Njihov deleZ se je v primerjavi s koncem leta 2023 znizal
za priblizno 4 odstotne tocke, kar je povezano s hitrejSo rastjo nekaterih drugih seg-
mentov opravninskega poslovanja. Opravljanje plagilnih storitev je povezano tudi z na-
stankom neposredno povezanih odhodkov za opravnine. Odhodki za opravnine iz
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opravljanja placilnih storitev so v letu 2025 znasali 118 milijonov EUR oziroma 81 %
vseh odhodkov za opravnine.

Po odstetju neposredno povezanih odhodkov so neto opravnine iz opravljanja placilnih
storitev v letu 2025 znaSale 310 milijonov EUR oziroma 70 % vseh neto opravnin. Nji-
hov delez se je v primerjavi s koncem leta 2023 zniZal za priblizno 5 odstotnih tock.
Kljub zniZzanju deleza ostajajo placilne storitve klju¢ni vir neto opravnin in pomemben
vir neobrestnih prihodkov banénega sistema, predvsem zaradi njihove redne uporabe
pri vsakodnevnem poslovanju prebivalstva in podjetij.

Struktura opravninskih prihodkov bank se v zadnijih letih postopoma spreminja. Poleg
placilnih storitev banke vse aktivneje trzijo investicijske in zavarovalne produkte ter sto-
ritve, povezane s trgovanjem s finan¢nimi instrumenti. Posledi¢no postaja struktura
opravninskih prihodkov bolj raznolika. Med posameznimi kategorijami so se v obdobju
2023-2025 najbolj povecali prihodki od opravnin iz posredovanja. Njihov delez v skup-
nih prihodkih od opravnin se je povecal s priblizno 7 % konec leta 2023 na 10 % de-
cembra 2025. Rast je povezana predvsem z vecjim obsegom posredniskih storitev na
podro€ju investicijskih in zavarovalnih produktov, k ¢emur prispevata pove€ano zani-
manje komitentov za te produkte in vse pomembnejSa vloga bank pri njihovi distribuciji.
Kljub hitri rasti prihodkov od opravnin iz posredovanja ostajajo placilne storitve najvec;ji
segment opravninskih prihodkov bank, ¢eprav se njihova relativna teza zaradi hitrej$e
rasti nekaterih drugih dejavnosti postopoma zmanjsuje.

Znotraj prihodkov iz opravljanja placilnih storitev predstavlja karticno poslovanje po-
memben vir teh prihodkov. Ob hitri rasti uporabe placilnih kartic se zato postavlja vpra-
Sanje, v kolikSni meri se pove€an obseg karti€nega prometa odraza v prihodkih, od-
hodkih in neto opravninah bank. Analiza karti€nega poslovanja omogoc€a vpogled v
njegov prispevek k opravninam bank in v vpliv sprememb placilnih navad na njihovo
poslovanje. V nadaljevanju zato analiziramo gibanje prihodkov, odhodkov in neto
opravnin iz karticnega poslovanja ter strukturo njegovih prihodkov in ocenjujemo nje-
gov prispevek k opravninskim prihodkom slovenskega ban¢nega sistema.

Ocena prihodkov, odhodkov in neto opravnin iz karti€nega poslovanja temelji na po-
datkih iz rednega mesecnega poroc¢anja bank Banki Sloveniji (MFI poroCanje), ki izhaja
iz posamiénih raunovodskih izkazov bank, ter na podatkih iz ankete Banke Slovenije,
izvedene med slovenskimi bankami in hranilnicami (brez podruznic tujih bank) spo-
mladi 2026, ki je med drugim vkljuevala tudi sklop vprasanj o ban&ni paketni ponudbi.
Ker so podatki iz ankete na voljo le za obdobje 2023-2025, je analiza omejena na to
obdobje.

Vsi izra€uni so izvedeni na ravni banénega sistema. Pri poro€evalskih postavkah, ki jih
je mogoce neposredno povezati s karti€nim poslovanjem, se uporabljajo agregirani po-
datki za ban¢ni sistem. Pri postavkah, pri katerih takSna neposredna razmejitev ni mo-
goc€a, pa se uporabljajo ocene, oblikovane na podlagi anketnih podatkov.

V oceno so vklju€eni prihodki od opravnin iz poslovanja s prodajnimi mesti, prihodki od
opravnin, ki jih banke zaraCunavajo imetnikom plagilnih kartic, predvsem v obliki ¢lana-
rin, opravnin za izdajo placilnih kartic in drugih karti¢nih opravnin (v nadaljevanju pri-
hodki iz poslovanja z imetniki placilnih kartic) ter prihodki, povezani z uporabo kartic na
bankomatih. Ceprav se bankomatsko poslovanje v nekaterih primerih obravnava kot
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loCen segment, je v tej analizi vklju¢eno v karti€no poslovanje, saj so ti prihodki nepo-
sredno povezani z uporabo placilnih kartic in delovanjem karti¢nih shem. V nadaljeva-
nju se izraz karticno poslovanje uporablja za skupni obseg kartichega in bankomat-
skega poslovanja.

Pri analizi prihodkov po vrsti kartice uporabljamo terminologijo in klasifikacijo poroce-
valskih postavk za opravnine iz karti€nega poslovanja. Kategoriji debetnih in kreditnih
kartic zato nista nujno popolnoma primerljivi s statisticno razvrstitvijo placilnih kartic po
funkciji kartice, ki se uporablja v statistiki placilnih instrumentov Banke Slovenije.

Poleg navedenih postavk so bili v oceno vklju€eni tudi ocenjeni prihodki iz naslova
medbancénih provizij, povezanih s karti¢nim in bankomatskim poslovanjem. Ker poro-
Cevalski sistem ne omogoca lo€enega prikaza medbancnih provizij po posameznih vr-
stah placilnih storitev, je bil za oceno njihovega deleZza uporabljen anketni vprasalnik.
Na podlagi zbranih odgovorov bank ocenjujemo, da je delez prihodkov iz medbanénih
provizij, ki se nanasa na karticno in bankomatsko poslovanje, v obdobju 2023-2025
zna$al priblizno 90 %.

Pomemben del prihodkov iz karticnega poslovanja nastaja tudi v okviru paketnih stori-
tev, pri katerih posamezne storitve niso zaracunane lo€eno, temvec€ so vkljuéene v
enotno mesecno nadomestilo. Ti prihodki so v poroanju praviloma zajeti v postavki
vodenja transakcijskih racunov, zato jih ni mogo€e neposredno pripisati posameznim
storitvam. Za oceno deleza prihodkov iz karticnega in bankomatskega poslovanja, ki
nastaja v okviru paketnih produktov, so bili zato uporabljeni podatki iz ankete o obsegu
prihodkov iz paketnih produktov in delezu teh prihodkov, ki se nanasa na karti¢no in
bankomatsko poslovanje.

Najprej je bil za posamezno leto ocenjen delez prihodkov iz paketnih produktov v skup-
nih prihodkih, evidentiranih na postavki vodenja transakcijskih raCunov. Zaradi manj-
kajoCih podatkov ene izmed vedjih bank za leto 2023 so bili prihodki iz paketnih pro-
duktov za to banko ocenjeni posredno z uporabo stopnje rasti prihodkov iz paketnih
produktov med letoma 2023 in 2024 pri preostalih bankah. Na ta na¢in smo poskusali
zagotoviti &im vecjo primerljivost Casovne vrste in zmanjSati vpliv manjkajoCega opa-
zovanja na rezultate analize.

V drugem koraku je bil ocenjen delez prihodkov iz paketnih produktov, ki se nanasa na
karti¢no in bankomatsko poslovanje. Pri bankah, ki so posredovale podrobnejSo raz-
Clenitev prihodkov po posameznih storitvah, so prihodki iz karticnega in bankomat-
skega poslovanja predstavljali priblizno 24 % vseh prihodkov iz paketnih produktov. Ob
upostevanju omejitev razpoloZljivih podatkov je bil pri nadaljnjih izraéunih uporabljen
konservativnejsi delez v visini dveh tretjin prvotne ocene. Omejitve te ocene podrob-
neje predstavljamo v nadaljevanju.

Ocena odhodkov za opravnine iz kartiénega poslovanja temelji na poroCevalski po-
stavki odhodkov za opravnine, povezane s karti¢nimi storitvami. Ti vklju€ujejo pred-
vsem medbancéne provizije in druge odhodke, povezane z delovanjem karti¢nih shem.

Neto opravnine iz karticnega poslovanja so izraunane kot razlika med ocenjenimi pri-
hodki in odhodki za opravnine iz kartiénega poslovanja.
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Prikazana ocena prihodkov, odhodkov in neto opravnin iz karticnega poslovanja temelji
na kombinaciji poro€evalskih in anketnih podatkov ter vkljuuje ve¢ metodoloskih pred-
postavk. Rezultate je zato treba razumeti kot oceno opravninskega vidika kartinega
poslovanja na ravni ban¢nega sistema.

PoroCevalski podatki ne omogo€ajo popolne razmejitve posameznih poslovnih seg-
mentov, zato ocena pri nekaterih postavkah temelji na dodatnih predpostavkah in de-
lezih, ocenjenih na podlagi podatkov iz ankete. Med pomembnejSimi primeri so ocene
dela prihodkov iz medbané&nih provizij in paketnih produktov, ki se nanasajo na karti¢no
in bankomatsko poslovanije.

Ocena prihodkov iz paketnih produktov, ki se nanasajo na karti€éno in bankomatsko
poslovanje, je povezana z vecjo stopnjo negotovosti kot nekatere druge postavke v
analizi. PodrobnejSo razélenitev prihodkov iz paketnih produktov je posredovalo le ne-
kaj bank, pri Eemer so bile med njimi predvsem manjSe in srednje velike banke. Raz-
poloZljivi podatki zato ne omogocajo oblikovanja reprezentativhega vzorca za celoten
bancni sistem. Pri vecjih bankah je mogocCe pri€akovati bolj raznoliko strukturo paketnih
produktov, ki poleg placilnih storitev vklju€ujejo tudi dodatne storitve, kot so zavaro-
valne storitve, vodenje ra¢una finan¢nih instrumentov in druge storitve z visjo dodano
vrednostjo. Posledi¢no bi lahko ocena, oblikovana na podlagi razpolozljivih odgovorov,
precenjevala dejanski pomen karticnega poslovanja v paketnih produktih. Da bi zmanj-
Sali tveganje precenjevanja prihodkov iz karti€nega poslovanja, je bil pri nadaljnjih iz-
ra¢unih uporabljen konservativnejsi delez v visini dveh tretjin prvotno ocenjene vredno-
sti.3

Analiza zajema le odhodke za opravnine, ki jih je mogoce neposredno povezati s kar-
ticnim poslovanjem. Ne vkljuCuje pa vseh stroSkov, povezanih z izvajanjem karti¢nih
storitev, kot so stroski informacijskih sistemov, vzdrzevanja infrastrukture, zagotavlja-
nja varnosti in skladnosti poslovanja, operativhe podpore ter stroski dela. Tak$en pri-
stop je obi¢ajen pri zunanjih analizah posameznih segmentov poslovanja bank, saj raz-
polozljivi javni in poro&evalski podatki praviloma ne omogoc&ajo celovite razmejitve stro-
8kov po posameznih dejavnostih. Zaradi tega prikazane neto opravnine ne predstav-
ljajo celotne ekonomske donosnosti karti€nega poslovanja, temve¢ zgolj razliko med
ocenjenimi prihodki in neposredno povezanimi odhodki za opravnine. Celovito oceno
donosnosti karti€nega poslovanja je praviloma mogoce pripraviti le na podlagi internih
podatkov bank in njihovih stroSkovnih razmejitev. Kljub navedenim omejitvam uporab-
lieni pristop omogoc&a primerljiv in dovolj celovit vpogled v obseg ter strukturo opravnin
iz kartiCnega poslovanja na ravni slovenskega bancnega sistema.

Karti€no poslovanje ustvarja prihodke prek ve€¢ med seboj povezanih segmentov, kot
so poslovanje z imetniki placilnih kartic, poslovanje s prodajnimi mesti, medbancéne
provizije in storitve, povezane z dvigi gotovine na bankomatih.

Ker se posamezni segmenti razlikujejo po nacinu ustvarjanja prihodkov, stroSkovni
strukturi in vplivu regulacije, analiza njihove strukture omogoc&a boljSe razumevanje
ekonomike kartichega poslovanja. V nadaljevanju predstavljamo oceno prihodkov, od-
hodkov in neto opravnin iz karticnega poslovanja ter njihovo strukturo.

3 Analiza obgutljivosti kaZe, da bi bili ob uporabi neprilagojenega deleza prihodkov iz kartiénega in bankomatskega poslo-

vanja v paketnih produktih, kot izhaja iz odgovorov bank v anketi, ocenjeni prihodki iz karticnega poslovanja v posameznih
letih obdobja 2023-2025 visji za priblizno 4 % do 5 %, ocenjene neto opravnine pa za priblizno 10 % do 11 %.
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Slika 3: Pomen karticnega
poslovanja v opravninah
iz opravljanja placilnih
storitev

Za leto 2025 so skupni ocenjeni prihodki od opravnin iz karti€nega poslovanja znasali
priblizno 169 milijonov EUR. Karti¢no poslovanje je v letu 2025 tako ustvarilo priblizno
29 % vseh prihodkov od opravnin in priblizno 40 % prihodkov od opravnin iz opravljanja
placilnih storitev. V primerjavi s koncem leta 2023 se je njegov delez v vseh prihodkih
od opravnin znizal za priblizno eno odstotno to¢ko. Kljub rasti prihodkov iz karticnega
poslovanja je bila rast nekaterih drugih segmentov opravninskega poslovanja Se hi-
trejSa, zato se je delez karti€nega poslovanja v skupnih prihodkih od opravnin zmanjsal.
Ker so prihodki iz karti€nega poslovanja rasli nekoliko hitreje od prihodkov iz opravlja-
nja placilnih storitev kot celote, se je njihov delez v skupnih prihodkih od opravnin znizal
manj izrazito kot delez prihodkov iz opravljanja plagilnih storitev.

Ocena prihodkov, odhodkov in neto opravnin iz Struktura ocenjenih prihodkov od opravnin iz

kartichega poslovanja karticnega poslovanja
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Opomba: KP — karti¢no poslovanje, PS — placilne storitve
Vir: Banka Slovenije.

Celotni prihodki iz karti¢nega poslovanja so se v obdobju 2023—2025 povecali, njihova
struktura pa se je nekoliko spremenila. Najhitreje so se povelevali prihodki iz naslova
medbancnih provizij, katerih delez v skupnih prihodkih se je tudi najbolj povecal. Ker
so medbanéne provizije za potroSniSke kartice regulirane in omejene z evropsko zako-
nodajo, je bila njihova rast predvsem posledica pove€anja obsega in vrednosti karti¢nih
transakcij.* Povecali so se tudi prihodki, ki jih banke zaraGunavajo imetnikom placilnih
kartic, ter prihodki, povezani z dvigi gotovine na bankomatih, rahlo pa sta se povecala
tudi deleZa obeh kategorij v skupnih prihodkih. Nasprotno so se prihodki iz poslovanja
s prodajnimi mesti zmanjSali, zaradi ¢esar se je znizal tudi njihov delez v skupnih pri-
hodkih iz karticnega poslovanja. Ena od moznih razlag je krepitev vioge tujih pridobite-
ljiev karti€nih placilnih transakcij na slovenskem trgu. Posledi¢no se del prihodkov od
karticnega poslovanja s prodajnimi mesti ustvarja zunaj slovenskega banénega
sistema, medtem ko prihodki iz medbanénih provizij ostajajo povezani z vlogo sloven-
skih bank kot izdajateljic kartic.

4V skladu z Uredbo (EU) 2015/751 so medbancne provizije za potrosniske debetne kartice praviloma omejene na 0,2 %

vrednosti transakcije, za potro$niske kreditne kartice pa na 0,3 % vrednosti transakcije.
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Kljub zmanjsanju ostajajo prihodki iz poslovanja s prodajnimi mesti najvedji vir prihod-
kov iz karticnega poslovanja. Decembra 2025 so predstavljali priblizno 32 % vseh pri-
hodkov iz kartichega poslovanja, kar je za priblizno 3 odstotne toCke manj kot ob koncu
leta 2023. Sledijo jim prihodki iz naslova medbanénih provizij ter prihodki iz poslovanja
z imetniki plagilnih kartic. Najmanj$i delez predstavljajo prihodki od opravnin iz dvigov
gotovine na bankomatih s placilnimi karticami. Struktura prihodkov tako kaze, da je
vecina prihodkov iz kartiCchega poslovanja povezana z uporabo kartic pri brezgotovin-
skem placevanju blaga in storitev, medtem ko storitve, povezane z dvigi gotovine,
ustvarjajo razmeroma manijsi delez prihodkov.

Nekateri prihodki od opravnin iz karticnega poslovanja, kot so prihodki iz poslovanja s
prodajnimi mesti, poslovanja z imetniki placilnih kartic in iz dvigov gotovine na banko-
matih, se poroc¢ajo lo¢eno glede na vrsto kartice. V obdobju 2023-2025 so bili prihodki
v povezavi s kreditnimi karticami praviloma nekoliko visji kot prihodki v povezavi z de-
betnimi karticami. Visji prihodki so lahko povezani z vi§jimi ¢lanarinami in nadomestili
pri nekaterih karti¢nih produktih ter z njihovo pogostejSo uporabo pri placilnih transak-
cijah visjih vrednosti. To kaze na pomembnejSo vliogo kreditnih kartic pri ustvarjanju
opravninskih prihodkov, kot bi lahko sklepali zgolj na podlagi njihove razsirjenosti. De-
cembra 2025 je prihodke iz poslovanja s prodajnimi mesti poroCalo sedem bank. To
kaze, da storitve pridobivanja karti¢nih placilnih transakcij na prodajnih mestih ne
opravljajo vse banke. Del bank opravlja predvsem placilno storitev izdajanja placilnih
kartic, medtem ko pridobivanje placilnih transakcij (torej poslovanje s prodajnimi mesti)
prepustijo drugim ponudnikom placilnih storitev.

Na odhodkovni strani so v letu 2025 ocenjeni odhodki za opravnine, povezane s kar-
ti€nim poslovanjem, znaSali 95 milijonov EUR in predstavljali 66 % vseh odhodkov za
opravnine ter priblizno 81 % odhodkov za opravnine iz opravljanja placilnih storitev.
Njihov delez v skupnih odhodkih za opravnine se v obdobju 2023-2025 ni pomembno
spremenil. Medtem ko so se odhodki za opravnine iz opravljanja placilnih storitev med
letoma 2023 in 2025 povecali poCasneje od skupnih odhodkov za opravnine, je bila
rast odhodkov za opravnine iz kartiCnega poslovanja primerljiva z rastjo skupnih od-
hodkov za opravnine oziroma le nekoliko viSja. Posledi¢no se je delez odhodkov iz
karti€nega poslovanja v skupnih odhodkih za opravnine za malo povecal, medtem ko
se je delez odhodkov za opravnine iz opravljanja drugih placilnih storitev nekoliko
zmanjsal. To kaze, da rast karti€nega poslovanja ni povezana le z rastjo prihodkov,
ampak da jo spremlja tudi rast strodkov. Hkrati potrjuje, da karti¢no poslovanje pred-
stavlja stroSkovno intenziven segment placilnih storitev, pri katerem neposredno pove-
zani odhodki predstavljajo razmeroma pomemben delez ustvarjenih prihodkov.

Ocenjene neto opravnine iz karti€nega poslovanja so v letu 2025 znaSale priblizZno
74 milijonov EUR, kar je predstavljalo priblizno 17 % vseh neto opravnin in 24 % neto
opravnin iz opravljanja placilnih storitev oziroma priblizZno 3 % bruto dohodka bank. Nji-
hov deleZ v skupnih neto opravninah se v obdobju 2023-2025 ni pomembno spremenil.
ZmanijSanje je bilo precej manj izrazito kot pri neto opravninah iz opravljanja placilnih
storitev, kjer se je delez znizal za skoraj 5 odstotnih to¢k. To je povezano z dejstvom,
da so neto opravnine iz karti€nega poslovanja med letoma 2023 in 2025 rasle hitreje
kot neto opravnine iz opravljanja placilnih storitev kot celote in le nekoliko poCasneje
od skupnih neto opravnin ban&nega sistema.
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Slika 4: Izbrani kazalniki
ekonomike karticnega
poslovanja

Pred analizo povezave med karti¢nim prometom ter prihodki in neto opravninami iz
karticnega poslovanja je smiselno najprej predstaviti razmerje med prihodki od oprav-
nin in neto opravninami pri posameznih opravninskih dejavnostih. Ta kazalnik omogoca
vpogled v opravninsko ekonomiko karticnega poslovanja ter njegovo primerjavo z dru-
gimi opravninskimi dejavnostmi. Uporabljeni kazalniki temeljijo na ocenjenih prihodkih
od opravnin, odhodkih za opravnine in neto opravninah iz karti€nega poslovanja ter ne
vklju€ujejo vseh stroSkov, povezanih z izvajanjem karti¢nih storitev. Zato omogoc¢ajo
vpogled predvsem v opravninsko ekonomiko kartichega poslovanja in ne v njegovo
celotno dobi¢konosnost. Kazalnik razmerja med neto opravninami in prihodki od oprav-
nin prikazuje, kolikSen del prihodkov po pokritju neposredno povezanih opravninskih
odhodkov ostane v obliki neto opravnin.

V letu 2025 je razmerje med neto opravninami in prihodki od opravnin pri vseh oprav-
ninah znasalo priblizno 76 %, pri opravninah iz opravljanja placilnih storitev (vklju¢no s
karticnim poslovanjem) priblizno 72 %, pri karticnem poslovanju pa priblizno 44 %. Pri-
merjava kaze, da je bilo razmerje med neto opravninami in prihodki od opravnin pri
karticnem poslovanju niZje kot pri nekaterih drugih segmentih opravninskega poslova-
nja, kar je povezano z relativnho visokimi neposredno povezanimi odhodki karti€nega
poslovanja. V obdobju 2023-2025 so se neto opravnine praviloma povecevale nekoliko
hitreje od prihodkov od opravnin, zato se je razmerje med neto opravninami in prihodki
pri ve€ini navedenih kategorij postopoma povecevalo. Pri karti€nem poslovaniju so bila
gibanja med letoma 2024 in 2025 nekoliko manj ugodna, saj se je razmerje med neto
opravninami in prihodki od opravnin rahlo zmanjsalo. Kljub nekoliko nizjemu razmerju
med neto opravninami in prihodki od opravnin karticno poslovanje ostaja pomemben
segment poslovanja bank. Njegov pomen presega neposredno ustvarjanje opravnin in
izhaja tudi iz njegove povezanosti z drugimi placilnimi storitvami.

Delez neto opravnin v prihodkih od opravnin Prihodki in neto opravnine iz karticnega

po posameznih segmentih poslovanja poslovanja glede na obseg karti¢nih transakcij
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Povezava med obsegom karti¢nih placilnih transakcij in ustvarjenimi prihodki omogoca
dodatni vpogled v ekonomiko karticnega poslovanja. Kazalniki, predstavljeni na sliki 4,
kazZejo, da so se prihodki in neto opravnine glede na Stevilo oziroma vrednost karti¢nih
transakcij v obdobju 2023-2025 postopoma zmanjSevali. To potrjuje ugotovitev, da so
se prihodki in neto opravnine iz karticnega poslovanja povecevali poasneje kot obseg
karticnega prometa.

V letu 2025 je banéni sistem iz kartiCnega poslovanja ustvaril priblizno 0,4 EUR prihod-
kov od opravnin na posamezno karti¢no placilno transakcijo, neto opravnine pa so zna-
$ale priblizno 0,2 EUR na plagilno transakcijo. Ce prihodke primerjamo s skupno vre-
dnostjo karti¢nih placilnih transakcij, ugotovimo, da so prihodki od opravnin iz kartic-
nega poslovanja predstavljali priblizno 1,2 % skupne vrednosti karti¢nih transakcij, neto
opravnine pa priblizno 0,5 %. Z drugimi besedami je banéni sistem na vsakih 100 EUR
karti¢nih placil ustvaril priblizno 1,2 EUR prihodkov od opravnin in priblizno 0,5 EUR
neto opravnin.

Kazalniki kazejo, da se pri veliki vecini vrednosti karticnega prometa ustvarja razme-
roma nizek znesek neposrednih opravninskih prihodkov. Prihodkovni pomen karti¢-
nega poslovanja za banke zato temelji predvsem na velikem obsegu karti¢nih placilnih
transakcij in ne na visoki donosnosti posamezne transakcije. Povezava med rastjo kar-
ti€nega prometa in rastjo prihodkov bank je zato precej manj neposredna, kot bi lahko
sklepali zgolj na podlagi rasti Stevila ali vrednosti karti¢nih transakcij.

Primerjava stopenj rasti dodatno potrjuje ugotovitev, da so se prihodki in neto oprav-
nine iz karticnega poslovanja povecevali poCasneje od karti€nega prometa. Med le-
toma 2023 in 2025 se je Stevilo karti¢nih placil povecalo za priblizno 24 %, njihova
skupna vrednost pa za priblizno 19 %, medtem ko so se prihodki iz karticnega poslo-
vanja povecali za 9 %, neto opravnine pa za 13 %. Posledi¢no so se prihodki in neto
opravnine na posamezno kartiéno placilno transakcijo oziroma glede na vrednost kar-
ti€nega prometa postopoma zmanj$evali. Dejavnike, ki prispevajo k tem gibanjem, po-
drobneje predstavljamo v nadaljevanju.

Pri izragunu kazalnikov, prikazanih na sliki 4, so bili vimenovalcu uporabljeni podatki o
karti¢nih plagilih. Dvigi gotovine na bankomatih niso bili vklju€eni, €eprav ocena prihod-
kov vklju€uje tudi del prihodkov, povezanih z bankomatskim poslovanjem. Razlog je,
da prihodki iz bankomatskega poslovanja ne nastajajo pri vseh dvigih gotovine v ena-
kem obsegu. Del dvigov gotovine na bankomatih se praviloma opravi brez neposre-
dnega zaraCunavanja opravnin, na primer pri dvigih komitentov na bankomatih lastne
banke. Prihodki iz bankomatskega poslovanja zato niso neposredno sorazmerni s Ste-
vilom ali vrednostjo vseh izvedenih dvigov gotovine na bankomatih. Hkrati razpoloZljivi
podatki ne omogoc€ajo identifikacije le tistih dvigov gotovine, ki so neposredno povezani
s prihodki od opravnin. Prikazane kazalnike je zato treba razumeti kot priblizek ekono-
mike karti€énega poslovanja, saj vklju€ujejo tudi prihodke iz bankomatskega poslovanja,
medtem ko imenovalec temelji izklju¢no na karti¢nih plagilih.

Vkljugitev dvigov gotovine na bankomatih v imenovalec bi pomembno vplivala pred-
vsem na kazalnike, izraCunane glede na vrednost karticnega prometa. V letu 2025 so
dvigi gotovine na bankomatih predstavljali priblizno 36 % skupne vrednosti karti¢nih
placil in dvigov gotovine, medtem ko je njihov deleZ v skupnem Stevilu transakcij zna3al
le priblizno 9 %. Povpre€na vrednost dviga gotovine na bankomatu je znaSala nekaj
ve€ kot 190 EUR, povpre€na vrednost kartiCnega placila pa nekaj ve¢ kot 30 EUR.
Vkljugitev dvigov gotovine na bankomatih v imenovalec bi zato nesorazmerno znizala
izracunane kazalnike in otezila njihovo ekonomsko interpretacijo. Kazalniki prihodkov
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in neto opravnin na posamezno transakcijo bi bili v letu 2025 nizji za priblizno 9 %,
kazalniki prihodkov in neto opravnin glede na skupno vrednost karti¢nih placil in dvigov
gotovine pa za priblizno 36 %.

Alternativni pristop bi bil izlo€itev prihodkov iz bankomatskega poslovanja iz Stevca in
uporaba zgolj prihodkov, povezanih s karti¢nimi placili. TakSen izracun je mogoce pri-
praviti za prihodke od opravnin, vendar primerljiv izra¢un za neto opravnine ni mogoc,
saj razpoloZljivi podatki ne omogoc&ajo lo¢ene ocene odhodkov za opravnine, poveza-
nih z bankomatskim poslovanjem. Zato so pri prihodkih in neto opravninah v izraCun
vkljuCene enake kategorije prihodkov, ki poleg karti¢nih placil zajemajo tudi bankomat-
sko poslovanje. Ce bi pri izradunu prihodkov upo$tevali samo prihodke, povezane s
kartiénimi placili, bi bili prikazani kazalniki za leto 2025 priblizno 16 % nizji.

Periodi€na nadomestila. Pomemben del prihodkov iz karti€nega poslovanja izvira iz
¢lanarin in drugih nadomestil za uporabo karti¢nih produktov. Ti prihodki niso neposre-
dno odvisni od Stevila ali vrednosti izvedenih transakcij. Posledi¢no lahko karti¢ni pro-
met raste hitreje od prihodkov iz karti€nega poslovanja.

Regulacija in konkurenca. Medbanéne provizije za potroniSke kartice so v Evropski
uniji regulativno omejene, kar omejuje moznosti pove€evanja prihodkov na posamezno
transakcijo oziroma na enoto kartiénega prometa. Hkrati konkurenca na trgu placilnih
storitev omejuje moznosti za zviSevanje nadomestil za karti€ne storitve in s tem rast
prihodkov na posamezno transakcijo.

Rast povezanih odhodkov. Rast kartiénega prometa spremlja tudi rast neposredno
povezanih odhodkov. Ti vklju€ujejo predvsem medbancéne provizije ter nadomestila
karti¢nim shemam. Posledi¢no se lahko neto opravnine povecujejo pocasneje od pri-
hodkov oziroma karti€nega prometa.

Skupni u€inek navedenih dejavnikov je postopno znizevanje prihodkov od opravnin in
neto opravnin glede na Stevilo oziroma vrednost karti¢nih transakcij. Rezultati kazejo,
da kartino poslovanje za banke vse bolj temelji na velikem obsegu transakcij in Siroki
uporabi placilnih kartic, medtem ko se prihodki na posamezno transakcijo postopoma
zmanijsujejo.
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Karti¢na placila so v obdobju 2021-2025 dodatno utrdila svoj polozaj najpogosteje upo-
rabljenega brezgotovinskega placilnega instrumenta v Sloveniji. Njihova hitra rast od-
raza nadaljnje spremembe pladilnih navad prebivalstva in podjetij ter Siritev uporabe
digitalnih placilnih reSitev. Placilne kartice imajo zato vse pomembnej$o vliogo pri vsa-
kodnevnem brezgotovinskem pladevanju.

Rast uporabe placilnih kartic se odraza tudi v poslovanju bank, saj karti€no poslovanje
predstavlja pomemben segment placilnih storitev in pomembno prispeva k ustvarjanju
neobrestnih prihodkov. Analiza kaze, da je karticno poslovanje v letu 2025 ustvarilo
pomemben delez prihodkov od opravnin in neto opravnin iz opravljanja placilnih stori-
tev. Prihodki izvirajo predvsem iz uporabe placilnih kartic pri brezgotovinskem place-
vanju blaga in storitev, medtem ko storitve, povezane z dvigi gotovine, ustvarjajo raz-
meroma man;jsi delez skupnih prihodkov.

Ena od osrednjih ugotovitev analize je, da izrazita rast kartiCcnega prometa ne pomeni
sorazmerne rasti opravnin bank. Ceprav se je uporaba plagilnih kartic v zadnjih letih
hitro povecevala, so se prihodki in neto opravnine iz karticnega poslovanja povecevali
pocasneje. Posledi¢no so se prihodki in neto opravnine glede na Stevilo oziroma vre-
dnost karti¢nih transakcij postopoma zmanjSevali. Ugotovitve kazejo, da poslovni po-
men kartiCnega poslovanja za banke temelji predvsem na velikem obsegu transakcij in
njihovi Siroki uporabi, manj pa na visoki donosnosti posamezne transakcije.

Dodatno na ekonomiko karti€nega poslovanja vpliva tudi njegova stroskovna struktura.
Primerjava razmerja med neto opravninami in prihodki od opravnin kaze, da je to raz-
merje pri kartichem poslovanju nizje kot pri nekaterih drugih segmentih opravninskega
poslovanja. To je povezano predvsem z relativno visokimi neposredno povezanimi od-
hodki, kot so medbanéne provizije in stroski delovanja karti€nih shem.

Nizje razmerje med neto opravninami in prihodki od opravnin pa ne pomeni, da je kar-
titno poslovanje za banke manj pomembno. Ceprav ne sodi med najbolj opravninsko
donosne segmente poslovanja bank, njegova vloga presega neposredno ustvarjanje
opravninskih prihodkov. Plagilne kartice so namre¢ praviloma povezane s placilnimi
racuni, mobilnim in spletnim bancniStvom ter drugimi placilnimi in ban€nimi storitvami,
zato karti¢no poslovanje prispeva k dolgoro€nim odnosom bank s komitenti in spodbuja
uporabo drugih storitev bank. Zaradi Siroke uporabe placilnih kartic ostaja pomemben
del ponudbe bank, njegov poslovni pomen pa temelji predvsem na velikem obsegu
transakcij, redni uporabi komitentov in povezanosti z drugimi storitvami bank.

Nadaljnji razvoj karticnega poslovanja bo med drugim odvisen od nadaljnje digitaliza-
cije placil, razvoja novih plagilnih reSitev in sprememb v plagilnih navadah uporabnikov.
Ceprav $tevilne nove digitalne resitve temeljijo na karti¢nih plagilih, bi lahko razvoj al-
ternativnih nacinov plaCevanja, kot so placila med placilnimi racuni (npr. Flik) in more-
bitni digitalni evro, vplival na prihodnjo viogo placilnih kartic v ekosistemu pladil ter na
prihodke bank iz naslova opravljanja placilnih storitev. Kartiéno poslovanje bo zato tudi
v prihodnje ostalo pomemben del poslovanja bank, njegova ekonomika pa bo vse bolj
odvisna od sposobnosti prilagajanja digitalnim spremembam in novim oblikam place-
vanja.
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