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Strategija

NSP je sprejel Strateqi
Jo sprejel 3 atss)

STsL Ul razvoja trga placil v Sloveniji za obdobje

8 na seji 20. decembra 2023.

Strateske iniciative:

1. Razvoj enostavnih resitev za placevanje z dobro uporabnisko
izkusnjo v skladu s potrebami oziroma pricakovanji uporabnikov,
vkljucno ranljivih skupin 2024

2. Naslavljanje varnostnih vidikov elektronskih placil — 2025

3. Fazna zagotovitev sprejema elektronskega placevanja na 2020
prodajnih mestih (vkljucuje komunikacijo do uporabnikov) |

4. Zagotavljanje spodbudnega okolja za povecanje inovativnosti, —
sodelovanja med delezniki trga placil in razvoja trga skladno z 2027
aktivnostmi na ravni EU ~ 2028

5. Nadaljnje zagotavljanje zadostnega dostopa do gotovine

—
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Izvajanje Strategije = vzpostavljene 3 DS

* Naloga delovnih skupin NSP:

1. pripraviti nabor aktivhosti za naslovitev posamezne
strateske iniciative «,/

2. Izvesti te aktivhosti po predhodni potrditvi NSP
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Porocanje vodij DS

DS1: Razvoj enostavnih reSitev za placevanje z dobro uporabnisko
izkusnjo v skladu s potrebami oziroma pricakovanji uporabnikov,
vkljucno ranljivih skupin

- vodja: Sinisa Jancic, Bankart d. o. o.
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Mandat in sestava

» Mandat: Razvoj enostavnih reSitev za placevanje z dobro uporabnisko izkusnjo
v Skladu s potrebami oziroma pricakovanji uporabnikov, vkljucno ranljivih skupin.

 Vodja: Sinisa Janci¢, Bankart d.o.o.

« Clani iz 12 institucij:

Banka Slovenije

Bankart

Dinit

Financna uprava Republike Slovenije
Gospodarska zbornica Slovenije
Mastercard

NLB

Telekom Slovenije

Trgovinska zbornice Slovenije

Uprave Republike Slovenije za javna placila
Zdruzenje bank Slovenije

Zveza potroSnikov Slovenije
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Delovanje in pristop

» Cas delovanja: od maja 2024 do septembra 2026
« DS se je sestala na 12 sestankih v zivo in preko Teams

Izbira
Opredelitev problematicnih resitev in Zakljucne
ukrepov scenarijev oblikovanje aktivnosti

pladevanja sklepov LS

Identifikacija
kljuCnih
problemov

Oblikovanje
izhodisc
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Potek dela

Od sirokega nabora tezav do izvedijive resitve
V okviru analize se je fokus zozil najprej na nekonsistentno uporabnisko izkusnjo, nato pa bolj konkretno Se na
placila potrosnikov podjetijem in javnim ustanovam.

3 PRIORITETNI PROBLEMI FOKUS ZAKLJUCEK

Nekonsistentna

uporabnigka izkusnja Digitalna identiteta

EUDIW ustrezno naslavlja potrebo;
14 dodatne aktivnosti DS niso potrebne.

problemati¢nih scenarijev

Strah pred zlorabami* . . . ..
-> 4 vsebinski sklopi Zahtevek za placilo

L Najhitrejsa in strosSkovno najbolj

Nadaljnja obravnava: smiselna pot je nadgradnja obstojetega
placila potrosnikov Flik ekosistema, ne vzpostavitev novega.
podjetjem in javnim

Nizka digitalna
ustanovam. hitreje + manjsi poseg

finan¢na pismenost*

* Predano pristojnim telesom
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Rezultat in zakljucne aktivnosti

* DS je v okviru svojega dela opredelila ve¢ problemov
 Ugotovitve in predloge za nekatere je v obravnavo in naslovitev posredovala drugim
DS NSP oz. pristojnim organom
 Zanaslovitev nekonsistentne uporabniske izkusnje je predlagala:

* Uporabo zahtevka za placilo — poziv Odboru Flik

 Zakljucne aktivnosti:
* Pripravljen in usklajen dokument "Porocilo o delu delovne skupine NSP"
 Predmet potrditve 39. seje NSP
* Pripravljen dokument s pregledom moznosti za sprejemanje elektronskih placil na
fizicnih in spletnih prodajnih mestih v Sloveniji
 Dokument usklajen v okviru DS1 in v nadaljnjo obravnavo predan DS3
* |zveden zakljucni sestanek (7. 9. 2026)
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Porocanje vodij DS

DS2: Naslavljanje varnostnih vidikov elektronskih placil
- vodja: Bor Plazl, predstavnik Zdruzenja bank Slovenije
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Pretekle aktivnosti DS2

Priprava zasnov analize in moznih ukrepov na podrocCju varnostnih vidikov elektronskih
placil (vodja skupine: Boris Vardjan)

Skupina pripravi in obravnava inicialni akcijski nacrt ukrepov

Predstavitev problematike in predlaganih ukrepov klju¢nim deleznikom (MDP, URSIV,
SI-CERT, AKOS, operaterji, ZBS) -> delezniki prepoznajo relevantnost predlogov in
potrebe po nadaljnjih aktivnostih

Operacionalizacija predlaganih aktivnosti presega mandat DS Varnost

NSP usmeri DS v pripravo analize ukrepov za izboljSanje varnosti e-placil in identifikacijo
oziroma vzpostavitev pristojnega telesa za njihovo uvedbo

Priprava analize nacionalnih ukrepov za izboljSanje varnosti e-placCil ter modela
nacionalne koordinacije za njihovo uvedbo
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Analiza nacionalnih ukrepov

Klju¢na podrocja ukrepanja

Analiza na podlagi pregleda aktualnih trendov, izkusenj iz prakse, relevantnih evropskih usmeritev
in identificiranih vrzeli prepoznava naslednja kljuéna podroc€ja ukrepanja in pogoje za njihovo
izvajanje

Varnost e-placilnih aplikacij, uporabnikov in prodajnih mest

* Nacionalni tehniCni odziv na goljufije in kibernetske groznje

« Uskladitev postopkov ter izmenjava podatkov med delezniki

« OzavescCanje in digitalna pismenost

« Nacionalna koordinacija ter pristojno telo za izvajanje in nadaljnji razvoj ukrepov
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Analiza nacionalnih ukrepov

Varnost e-placilnih aplikacij, uporabnikov in prodajnih mest

Za ucinkovitejse preprecevanje goljufij je potrebno bolj enotno naslavljanje varnostnih
mehanizmov placilnih storitev ter uporabnikom omogociti aktivhejse upravljanje digitalnih storitev
glede na njihovo sprejemanje tveganj

« Vzpostavitev skupnega okvira varnostne zasnove mobilnih in spletnih e-placilnih aplikacij za
zagotavljanje primerljive ravni zascCite uporabnikov

« Poenotena varnostna opozorila in priporocila

« Varnostni paketi in omejitve digitalnih storitev glede na znanje, potrebe in sprejemanje tvegan;
uporabnika

Primerljiva raven varnosti ter redno preverjanje izvajanja zahtev na fiziCnih in spletnih prodajnih mestih
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Analiza nacionalnih ukrepov

Nacionalni odziv na goljufije in kibernetske groznje

Razdrobljen odziv zmanjsuje ucinkovitost omejevanja goljufij ter kibernetskih grozenj na
nacionalni ravni

Enotna prijavna in koordinacijska toCka za obravnavo goljufij in zlonamernih vsebin

» TakojSnje omejevanje dostopa do laznih spletnih strani in drugih zlonamernih vsebin

» TakojSnje omejevanje zlorab komunikacijskih kanalov ter laznega prikazovanja identitete (SMS, klici)

« Zakonodajno naslovitev anonimnih predplacniSkih SIM-kartic

» Vzpostavitev pravnih in operativnih pogojev za izvajanje nacionalnih zascitnih ukrepov
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Analiza nacionalnih ukrepov

Uskladitev postopkov ter izmenjava podatkov med delezniki

Poenotenje postopkov obravnave placilnih goljufij ter vzpostavitev pravnih podlag za sirso
izmenjavo podatkov bi okrepila u¢inkovitost odziva na goljufije

Poenoteni postopki ravnanja ob zaznavi sumljivih transakcij in zadrzanju sredstev

» Usklajeni postopki sodelovanja med financnimi institucijami in pristojnimi institucijami

* Izmenjava podatkov o goljufijah in indikatorjev ogrozenosti (IOC/IOF) med ponudniki placilnih storitev,
procesorji placil, telekomunikacijskimi operaterji in odzivnimi centri

» Vzpostavitev registra visoko rizi€nih strank, povezanih s placilnimi goljufijami

« Zagotovitev pravne podlage za pravocCasno in zakonito izmenjavo podatkov o goljufijah
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Analiza nacionalnih ukrepov

Ozavescanje, digitalna pismenost in nacionalna odpornost

Vzpostavitev nacionalne platforme za ozavesc¢anje in digitalno opismenjevanje kot odgovor na
razdrobljene aktivhosti ozavesScanja in vse vegji informacijski Sum ter vzpostavitev nacionalnih
podpornih in varnostnih storitev

« Usklajene nacionalne kampanje ozavescanja ter obvescCanje uporabnikov o aktualnih groznjah in
goljufijah

» VKkljuCevanje varne uporabe digitalnih in placCilnih storitev ter digitalne pismenosti v formalne in
neformalne izobrazevalne programe

» Vzpostavitev podporne toCke za pravno in psiholoSko pomo¢ zrtvam goljufij ter podporo pri
prepoznavanju grozenj

« Zagotavljanje osnovnih varnostnih resitev in podpornih storitev za posameznike ter pravne subjekte
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Predlog vzpostavitve Nacionalnega foruma

Nacionalna koordinacija in izvajanje ukrepov

Identificiranih ukrepov ni mogoc€e uc€inkovito izvajati brez trajne koordinacije, jasno opredeljenih
pristojnosti in nosilca nadaljnjega razvoja

Vzpostavitev Nacionalnega foruma za obravnavo goljufij na podro€ju elektronskih placil

» VkljuCitev relevantnih deleznikov iz financne industrije, panoznih zdruzenj, zbornic, potrosniske
organizacije, pristojnih drzavnih organov, institucij za obravnavo in odziv ter drugih deleznikov v placilni
verigi

« Forum spremlja aktualne trende in groznje ter na tej podlagi razvija nacionalne smernice, oblikuje in
predlaga ustrezne ukrepe, obravnava zakonodajni vidik ter spremlja izvajanje dogovorjenih aktivnosti
deleznikov

» Vzpostavitev dveh skupin znotraj foruma: skupine za operacionalizacijo ukrepov ter skupine za razvoj
programov ozaveScCanja in izobrazevanja
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Porocanje vodij DS

DS3: Fazna zagotovitev sprejema elektronskega placevanja na
prodajnih mestih (vkljuCuje komunikacijo do uporabnikov)

- vodji: Natasa-Rakovec;-Ministrstvoza-finanece
Anja Rijavec Ursej, Banka Slovenije
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Potrjene aktivnosti DS3 na 33. seji NSP

.. 1. enotna akcija ozaves€anja za prodajna mesta — potrjevanje predloga na tej seji ter
Ozavesc¢anje : : y o g : ) : v
priprava informacije o razliénih moznostih sprejemanja placil

2. dogodki v okviru Akademije TZS
| Izvedba na predlog

Izobrazevanje TZS in/ali OZS

3. izobrazevalne aktivnosti prek ustaljenih kanalov OZS

=

4. pripomocek za primerjavo stroskov gotovinskega in elektronskega placevanja na
prodajnih mestih — potrjevanje predloga na tej seji
Razvoj pripomoc¢kov in aplikacij

=w e
) a a

(odloZeno — razmislek FURS po sprejetju ZIERDED)

Priprava na Fazo 2

6. seznanjanje z zakonodajno iniciativo za zagotovitev obveznega sprejemanja vsaj
Sodelovanje in obves¢éanje enega elektronskega nacina pla€ila in moznost sodelovanja s pripombami in predlogi
— konec javne obravnave predloga Zakona o dostopnosti placilnih sredstev (ZDUPS)
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Primerjalnik stroskov placil in enotno obvescanje prodajnih mest

PRIMERJALNIK STROSKOV SPREJEMANJA RAZLIENIH NAGINOV PLAGEVANJA

[ ]
Z vsakim naginom placevanja so povezani stroski
Pri uporabi gotovine lahko nastajajo strodki pologov dnevnih iztrzkov gotovine na pladilne radune, varovanjgyin Wgvarovalja gotavine in stro3ki, povezani z opremo
za poslovanje z gotovino, vkljuéno z orodji za odkrivanje ponaredkov.
Negotovinski natini platevanja prina3ajo stro3ke provizij ponudnikov placilnih storitev ter stro3 ma infrastrukture, ki omogo€a sprejemanje
tovrstnih naginov plagevanja, vkljuéno s komunikacijska infrastrukturo.
§ spletnim primerjalnikom lahko izracunate okvirne stroskegki rigasgjo razlicni nacini placevanja.
<
[

Kratka navodila za uporabo primerjalnika:
- S klikom na znak "+" v levem meniju odprete podrogja, ki
- Podatke vnaajte v rumeno oznatena polja, ki sor

- Za dodatne informacije o podatkih, ki jih je treb

& poslovanje

Wlovanje.
g0 polje, kliknit e nik v stolpcu z infarmacijami.
dejno izratuna goefeni latni SWgsek.

ot pomo€ pri oceni stroSkov. Dejanski stro3ki so odvisni od zna€ilnosti
storitev.

Ika so informativne narave in s
b in pogojev posameznih ponudni

Primerjajte stroSke sprejemanja razli¢nih na¢inov placevanja

NEGOTOVINSKA (ELEKTRONSKA) PLACILA

Digitalizacija spreminja plagilne navade in pri¢akovanja strank. Stranke poleg gotovine za plat:
meri uporabljajo negotovinske nacine. Teh pa Ze dolgo ne predstavljajo vec le placilne kartl
nujni klasicni stacionarni POS terminali. Danes je na voljo Siroka paleta nacinov place’
mesta lahko denarna sredstva prejmete takoj (kot pri gotovinskih placilih), v PO
kar svoj mobilni telefon

1 Plaéilne kartice

4

2 Flik placila A\

Infografika

3 Druga elektronska placila

eniji, tevilu transakcij

%, 2024: 64 %, karti€no placilo: 2016: 17

4 Oprema 2002: 1%, 2024: 3 %
obmodju (SF'A; E‘
Vsa prodajna mesta p8 nis jodila spreminjajocl rank in poleg gotovine, ki jo morajo
5 Kovanci e spré ajo negotovinskih nacinov plaCyanja-®Pogosto je razlog bojazen, da uvedba
a plageNgnja prina3a visoke dodatne stro3k
& Bankovci ionalni svet za plaéila pripravil spletni primerjalnik, s katerim je mogoce hitro in

enostavno primerjati stroske, p ZT i nacini placevanja. Kliknite na povezavo, vnesite
podatke za vase prodajno mesto in primerjajte konkretne stroske sprejemanja razlienih naéinov
placevanja.

QR koda + povezava do kalkulatorja

Uskladitev in potrditev s strani vseh Clanov DS3
Predlog, da NSP potrdi primerjalnik in besedilo
obvescanja v predlagani obliki ter njuno objavo na
spletni strani, ki jo MF vzpostavlja v okviru NPFO
Dodatna priprava informacije za prodajna mesta o
razlicnih moznostih za sprejemanje el. placil

-> predlozitev NSP po uskladitvi v DS3

Kako sprejemati elektronska placéila v Sloveniji? Preverite razlicne
moznosti

ijpri cemer
i se Wizlikujejo
v placevanja

Sprejemanije elektronskih placil na fizicnih prodajnih mestih v Sloveniji se
prodajnim mestom danes ni na voljo le ena resitev, temvec vec razlicnih

po kompleksnosti, fleksibilnosti in stroskih. Stroske razlicnih n Ci
lahko primerjate s spletnim primerjalnikom stroskov.

Vec informacij vam je na voljo pri bankah in hranilnicdg t
povezanih storitev, ki omogocajo oziroma posr i s

Fiziéna prodajna mest ;

h Wenudnikih placilnih in z njimi
jemanju placil.

Klasi¢en POS terminal
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Predlog sklepov NSP

1. NSP se je seznanil z aktivnostmi delovnih skupin za izvajanje Strategije NSP.

2. NSP je potrdil predlog Porocila o delu delovne skupine Razvoj enostavnih
reSitev za placevanje z dobro uporabnisko izkusnjo v skladu s potrebami oziroma
pricakovanji uporabnikov, vkljucno ranljivih skupin, ugotovil, da je delo delovne
skupine zakljuceno, ter sklenil, da se delovna skupina razpusti.

3. NSP je potrdil predlog Analize nacionalnih ukrepov za izboljsanje varnosti
elektronskih placil in preprecevanje goljufij pri placilih delovne skupine
Naslavljanje varnostnih vidikov elektronskih placil, ugotovil, da je delo delovne
skupine zakljuceno, ter sklenil, da se delovna skupina razpusti.

4. NSP je potrdil predloga pripomocka za primerjavo stroskov sprejemanja
gotovinskega in elektronskega placevanja na prodajnih mestih (t. I
kalkulator) in spremnega dokumenta (t. i. one-pager) delovne skupine Fazna
zagotovitev sprejema elektronskega placevanja na prodajnih mestih, njuno
objavo na spletni strani, ki bo vzpostavljena v okviru Nacionalnega programa
financnega opismenjevanja, ter morebitno redakcijsko posodobitev s strani
Banke Slovenije, v kolikor bodo to v ¢asu do vzpostavitve spletne strani

Zahtevale spremembe na trgu.
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