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1 Opredelitev pojmov

SISBON - sistem izmenjave informacij o zadolzenosti fizicnih oseb, kot je opredelijen v
ZCKR. Omogocda avtomatsko obdelavo osebnih in zaupnih podatkov, zlasti zbiranje,
pridobivanje, vpis, urejanje, shranjevanje, povezovanje, spreminjanje, vpogled, uporabo ali
sporoc¢anje, vkljuéno s prenosom, iskanjem, blokiranjem in brisanjem osebnih in zaupnih
podatkov €lanov in njihovih komitentov.

Upravljavec sistema o zadolzenosti fizicnih oseb - Banka Slovenije zagotavlja pravilno in
nemoteno delovanje SISBON in v tem okviru predvsem delovanje programske in strojne
opreme ter njeno fizicno in elektronsko zascito, kakor tudi funkcionalnost sistema v smislu
doloéb podro¢nih predpisov (ZCKR, ZPotK-2) in opravlja druge naloge upravljavca v skladu s
predpisi o varstvu osebnih podatkov in dolo¢bami ZCKR.

Clani — subjekti iz drugega in tretjega odstavka 15. ¢lena ZCKR.
Vklju€eni dajalci kreditov — subjekti iz tretjega odstavka 19. ¢lena ZCKR.

Posameznik — posameznik kot fizi€na oseba, ki ima pri ¢lanu ali ve¢ njih izpostavljeno
pogodbeno obveznost iz poslov, navedenih v 7. ¢lenu ZCKR, ali namerava vzpostaviti
tovrstno obveznost kot potencialni dolZznik nasproti kateremu od ¢lanov ali vkljuéenih dajalcev
kreditov.

Osebni podatki - katerikoli podatek, ki se nanasa na dolo¢eno ali doloéljivo fizi€no osebo v
skladu s predpisi o varstvu osebnih podatkov, predvsem z ZCKR opredeljeni podatki o
posamezniku, njegovih poslih in poslovnih dogodkih, ki jih ¢lani vnasajo oziroma posredujejo
in si jih izmenjujejo preko SISBON kakor tudi podatki o zaposlenih pri posameznem ¢lanu ali
vkljuéenem dajalcu kreditov. V celotnem sistemu se obravnavajo kot zaupni podatki, vsi
podatki v skladu ZCKR in s predpisi o varstvu osebnih podatkov.

ZCKR - Zakon o centralnem kreditnem registru v vsakokratno veljavni vsebini.

ZPotK-2 — Zakon o potrosniskih kreditih v vsakokratno veljavni vsebini.

2 Zakonska podlaga, upravljanje sistema in podatkov

Podlaga za zbiranje in obdelavo podatkov in informacij o zadolZzenosti fiziCnih oseb je
opredeljena v Zakonu o centralnem kredithem registru (ZCKR).

Varstvo podatkov v SISBON se zagotavlja v skladu z ZCKR in predpisi 0 varstvu osebnih
podatkov.

Do podatkov v sistemu SISBON lahko dostopajo ¢lani sistema SISBON, ki skladno z ZCKR
posredujejo podatke v sistem. Clani so upravljavci zbirk osebnih podatkov, ki jih posredujejo
v sistem in so odgovorni za pravilnost in azurnost posredovanih podatkov ter zagotavljajo
popravek napacnih podatkov v smislu ZCKR in predpisi o varstvu osebnih podatkov. Do
omenjenega nabora podatkov, ki jih doloa ZCKR, lahko dostopajo tudi vkljueni dajalci
kreditov. Ti podatki so le dodatna informacija uporabnikom podatkov iz sistema
SISBON za dologitev posameznikove kreditne sposobnosti.

Prav tako pa lahko do podatkov v sistemu SISBON dostopajo tudi drzavni organi v zvezi s
postopki, ki jih vodijo v skladu z zakonom ter druge osebe, ki jih zakon izrecno pooblas€a za
pridobitev dolo€enih zaupnih podatkov.
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3 Podatki v informacijskem sistemu SISBON

Podatki, ki se za posameznika vodijo v informacijskem sistemu SISBON so:

» Mati€ni podatki posameznika:

osebno ime,

datum in kraj rojstva,

naslov stalnega in zaCasnega prebivalis¢a,

davéna Stevilka,

podatki o0 osebnem ste€aju (o zaCetku in kon€anju postopka osebnega
steCaja, o zaCetku postopka za odpust obveznosti, o izdaji in pravnomo¢nosti
sklepa o odpustu obveznosti).

Cas_hranjenja_podatkov: za osebni stedaj 4 leta po pravnomoénosti sklepa o kon&anju
postopka osebnega ste€aja, za mati¢ne podatke 4 leta po poplacilu zadnje obveznosti

> Podatki o poslih:

vrsta posla

datum sklenitve posla,
oznaka valute (EUR, CHF,...)
znesek posla ob odobritvi,
znesek anuitete oz. obroka,
vrsta anuitete oz. obroka,
odplacdilna doba v mesecih,
datum zapadlosti,

status posla,

datum zadnje spremembe,
¢lan SISBON, ki je podatke porocal v sistem SISBON.

Vrste poslov:

Naziv posla Sifra posla Opis
TRR 1000 Transakcijski racun
Limit na transakcijskem 1200 Limit na transakcijskem raCunu (redni, izredni,
raCunu redukcijski)
Osebni kredit 1400 Osebni/potrosniski kredit
Stanovanjski kredit 1600 Stanovanijski kredit
Prevzet posel poslovnega 1700 Prevzet posel poslovnega subjekta, ki ga je v
subjekta odplacevanje prevzela fizicna oseba
Kreditna kartica 2000 Kreditna kartica
Kartica z odlozenim pla¢ilom 2100 Kreditna kartica z odlozenim placilom
Kartica za nakup na obroke 2200 Kreditna kartica za nakup na obroke
Porostvo 3000 Porostvo
Porostvo-leasing 3100 Porostvo na leasing poslih
Porostvo-ostalo 3200 Porostvo na poslu, ki ni kredit ali leasing
Finanéni leasing 4000 Financni leasing
Ostali pla€ilni instrumenti 5000 Ostali placilni instrumenti
Izterjava 9000 Izterjava po kreditnih poslih
lzvrsba 9100 Sodne in davCne izvribe

Cas hranjenja podatkov: 4 leta po prenehanju obveznosti (po zakljuéku posla)
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> Podatki o poslovnih dogodkih na poslu

Poslovni dogodki se nana$ajo na posel pod katerim so navedeni. Vsak poslovni dogodek je v
aplikaciji zabelezen kot Sifra poslovnega dogodka (102, 140, 141...).

Vrste poslovnih dogodkov:

Sifra dogodka | Opis dogodka

102 Zaklju€ek posla, kjer je bil dolg poravnan
104 Zaklju€ek posla zaradi odprodaje dolga
106 Dolg je poravnan

109 Umik posla zaradi spremembe zakona
111 ZakljuCek posla zaradi ukinitve ¢lana SISBON
112 Ustavitev izvrSilnega postopka

113 Vrnitev sklepa izdajatelju

120 Pred¢asno poplacilo

140 Sprememba odplacilne dobe

141 Sprememba obroka / anuitete

142 Nakup na obroke

143 Sprememba limita

145 Zavarovanje

146 Umik zavarovanja

150 Neodplaana obveznost

199 Storno prijave posla

304 ZakljuCek posla, kjer dolg ni bil poravnan
306 Naknadna odprodaja dolga

310 Zapadli dolg

311 Odlog placila zapadlega dolga

312 Konec odloga

313 Popladilo zapadlega dolga

350 Blokacija racuna

351 Deblokacija raCuna

370 Omejitev uporabe raéuna

371 Umik omejitve uporabe

390 Prekinitev izvrilnega postopka

391 Nadaljevanje izvrSilnega postopka

Cas hranjenja podatkov: 4 leta po prenehanju obveznosti (po zakljucku posla)

3.1 Kdo in kdaj lahko dostopa do podatkov v SISBON

Podatki v SISBON so zaupni in se obravnavajo kot osebni podatki v skladu s predpisi 0
varstvu osebnih podatkov. Dostop do podatkov, ki se belezi in nadzoruje, je dovoljen le
pooblas&enim osebam pri €lanih, vkljuéenih dajalcih kreditov v skladu z ZCKR in drugim
upravicencem (ki jim to omogola podroCni zakon), ki se identificirajo s kvalificiranim
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digitalnim potrdilom, ki ga je izdal eden od pooblas&enih overiteljev, skladno z dolocili eIDAS.
Vpogled v podatke posameznikov, ki se vodijo v sistemu SISBON, je dovoljen izkljuéno za
namene:
e ocenjevanja kreditne sposobnosti posameznika;
e ocenjevanja kredithega tveganja, ki bi s sklenitvijo posameznega kreditnega posla
nastalo za tega Clana ali vklju¢enega dajalca kreditov ali je nastalo v zvezi z
izvajanjem kreditnega posla;

o izterjave;
¢ reSevanja reklamacij;
o revizije;

e posodabljanja podatkov, ki se vklju€ujejo v sistem izmenjave informacij.

VKklju€eni dajalci kreditov, ki niso €lani sistema SISBON, lahko skladno z ZCKR dostopajo le
do omejenega nabora podatkov v SISBON, in sicer do podatkov o:

e znesku neodplatanega dela obveznosti iz kreditnega posla;

e znesku obveznosti, s placilom katerih je posameznik v zamudi;

e znesku neodplatanega dela obveznosti, v zvezi s katero se opravlja sodna ali davéna
izvrSba pri banki, znesku neodplatanega dela obveznosti, za katero je €lan zacel
postopek izterjave, vkljuéno s podatki o omejitvi uporabe ali 0 onemogoc¢eni uporabi
pladilnega raCuna zaradi izterjave in 0 ponovni odpravi omejitev.

Vsi €lani sistema SISBON so dolzni vsako spremembo v podatkih posameznika takoj
sporociti v SISBON!

3.2 Pravice posameznika

3.2.1 Pravicado izpisa svojih podatkov iz SISBON

Posameznik ima v skladu s predpisi o varstvu osebnih podatkov pravico do izpisa svojih
podatkov in s tem do vpogleda v vse osebne podatke, ki se v sistemu SISBON nanasajo
nanj, vkljuéno s podatki o tem, kdo jih je posredoval ter kdo, kdaj in s kakSnim namenom je
vanje vpogledoval. Posameznik lahko za izpis zaprosi osebno pri kateremkoli ¢lanu SISBON
ali pri Banki Slovenije na nacin, da izpolni obrazec “Zahteva posameznika za izpis osebnih
podatkov iz SISBON” in ga osebno odda pri kateremkoli ¢lanu ali Banki Slovenije oziroma si
ga sam izpiSe v aplikaciji Moj SISBON.

3.2.2 Pravica do popravka podatkov v SISBON

Ce posameznik ugotovi nepravilnost v podatkih, ki se o njem zdruZujejo in izmenjujejo prek
sistema SISBON, lahko pisno zahteva njihov izbris 0z. spremembo ali popravek pri tistem
Clanu SISBON, ki je podatek poslal v sistem, na nacin, da izpolni obrazec “Zahteva
posameznika za popravek osebnih podatkov v SISBON” ali zahtevo za popravek odda prek
aplikacije Moj SISBON. Posameznik lahko pisno zahtevo za popravek podatkov odda tudi pri
Banki Slovenije. Clan SISBON mora ob utemeljenem zahtevku posameznika te podatke
izbrisati, dopolniti ali popraviti v desetih delovnih dneh od dneva, ko je prejel zahtevo in ga o
tem pisno obvestiti. V istem roku ga je dolzan obvestiti o razlogih, zaradi katerih popravka ne
bo izvedel.

Ce posameznik meni, da so mu kréene pravice v zvezi z Zahtevo za popravek osebnih
podatkov, lahko poda pritoZbo Informacijskemu pooblaséencu RS.
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4 Aplikacija Moj SISBON

Moj SISBON je spletna aplikacija, ki posameznikom omogoca vpogled v lastne podatke, ki
so o njih zbrani v informacijskem sistemu SISBON.

Do aplikaciie Moj SISBON je mogoCe dostopati preko spletnega naslova
https://www.bsi.si/sl/centralni-kreditni-register/sisbon (sklop «Za posameznike«, klik na gumb
»Vstop v spletno aplikacijo Moj SISBON«) ali neposredno preko spletnega naslova
https://moj.sisbon.si .

Spletna aplikacija Moj SISBON posamezniku omogoca:

pregled podatkov, ki se za posameznika vodijo v informacijskem sistemu SISBON,
kreiranje izpisa podatkov v PDF formatu,

pregled zgodovine lastnih vpogledov v podatke preko spletne ali mobilne aplikacije,
pregled kreiranih izpisov (arhiv izpisov),

vnos in oddajo zahteve za popravek podatkov,

aktivacijo in deaktivacijo mobilne aplikacije Moj SISBON na mobilni napravi,

vklop in preklic obves€anja o spremembah na njegovih podatkih.

Za dostop do aplikacije je mogoce uporabiti katerikoli spletni brskalnik (Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, ...).

V spletno aplikacijo se je mogoce prijaviti preko storitve SI-PASS, enotne tocke za
preverjanje identitete razliénih uporabnikov.

Vec o storitvi SI-PASS je na voljo na spletnih straneh Drzavnega centra za storitve
zaupanja.

Celotna komunikacija prek javnega internet omrezja poteka po varnem kriptiranem protokolu
SSL (Secure Socket Layer).

4.1 Vstop v aplikacijo

Na prijavni strani https://moj.sisbon.si se s klikom na gumb [Prijava SI-PASS] v sistemu SlI-
PASS pri¢ne postopek identifikacije uporabnika. Posameznik iz nabora mozZnih nacinov
identifikacije izbere Zeleni nacin in nadaljuje postopek.

Bon

Prijava v spletno aplikacijo Moj SISBON

Za dostop potrebujete raun SI-PASS

(7% Prijavasi-Pass )
\\ o /

Slika 1: Vstopni ekran SI-PASS

Po uspesno izvedeni identifikaciji v sistemu SI-PASS je posameznik preusmerjen v spletno
aplikacijo Moj SISBON. Na vstopnem ekranu se izpiSejo ime in priimek ter davéna Stevilka,
nadaljevanje postopka se izvede s klikom na gumb [Nadaljuj].
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(Ves SISETeIN(UAT okolje)

SisBon

Identifikacija je uspela
Uporabnik:

Davéna stevilka:

Nadaljuj

Slika 2: Vstopni ekran

Prikaze se Pravno obvestilo, ki ga mora posameznik za uspe$no nadaljevanje potrditi. V
primeru, da posameznik pravnega obvestila ne potrdi, mu dostop do podatkov ni omogocen.

4.2 Uporabniski vmesnik

Uporabniski vmesnik aplikacije sestavljajo naslednji elementi:

e Glavni meni — omogo¢a izbiro posameznih sklopov operacij.

e Meni_operacij — je seznam operacij v izbranem sklopu iz glavnega menija. lzbrana
operacija je prikazana osenc¢eno.

e Statusna vrstica — kaze trenutno izbran sklop in operacijo iz sklopa.

Po prijavi v sistem se odpre osnovna stran uporabniSkega vmesnika. Uporabniski vmesnik
ima na voljo ve€ menijskih izbir preko katerih se izvajajo aktivnosti v aplikaciji.

Ob izbiri posameznega menija se v spustnem ekranu prikazejo mozZne operacije za
posamezno menijsko izbiro.

SisBon o & ) R + <[]
Vpogled v podatke Mobilne naprave -

Vpogled v podatke

Slika 3: Elementi uporabniSkega vmesnika

5 Poizvedbe

5.1 Vpogled v podatke
Izbira: [Poizvedbe]>[Vpogled v podatke]

Po potrditvi »Pravnega obvestila« se privzeto odpre poizvedbeno okno, na katerem so
prikazani podatki, ki se za posameznika vodijo v SISBON.

Podatki so prikazani po posameznih zavihkih:
1) Mati¢éni podatki
2) Podatki o poslih
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3) Poizvedbe po podatkih

V kolikor obstajajo podatki o osebnem ste€aju, so prikazani v zavihku »Osebni ste€aj«.

5.1.1 Maticni podatki

Mati¢ni podatki posameznika, ki so prikazani v tem zavihku:
o davcéna Stevilka,
o ime in priimek,
o datum in kraj rojstva,
o podatki o prebivaliS¢u in
o podatki o zatasnem prebivaliS¢u (Ce obstajajo).

Vedno so prikazani zadnji mati¢ni podatki, ki so bili za posameznika posredovani v SISBON.

5.1.2 Podatki o poslih

V zavihku Podatki o poslih so prikazani podatki o poslih in poslovnih dogodkih, ki so jih v
sistem SISBON porocali ¢lani. Posamezen zapis posla vsebuje tudi podatek o ¢lanu, ki ga je

poroc¢al v SISBON. Spremembe na posameznem poslu so prikazane s poslovnimi dogodki.

Slika 4: Podatki o poslih

S klikom na posamezen posel se odpre zavihek Podrobnosti posla, kjer so navedene
podrobnosti posameznega posla ter vse spremembe, poroane s poslovnimi dogodki.

Slika 5: Podrobnosti posameznega posla

5.1.3 Poizvedbe po podatkih

V sklopu Poizvedbe po podatkih so navedeni podatki, kdo (kateri ¢lan), kdaj in s kakSnim
namenom je v SISBON vpogledoval v podatke posameznika. Z zapisom »Posameznik« so
oznaceni lastni vpogledi v podatke preko spletne ali mobilne aplikacije MOJ SISBON.

Pozvedbe po padathin

Slika 6: Pregled vpogledov
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5.2 Izpis podatkov
Izbira: [Poizvedbe]>[lzpis podatkov]

V kolikor zeli posameznik izpis podatkov iz SISBON, se s klikom na gumb [Potrdi] izdela izpis
podatkov v PDF formatu, ki ga lahko posameznik natisne ali shrani na racunalniku. PDF izpis
je digitalno podpisan s kvalificiranim digitalnim potrdilom in je enakovreden izpisu, kot bi ga
prejel po posti s strani Banke Slovenije.

BANKA SLOVENUE
Slovenska 35
1505 Ljubljana
Digitaily signed
\ lest shon 5
Date: 2025.05.16
1816.08 0200

Izpis podatkov iz sistema SISBON
Spostovani,
na podlagi vase zahteve smo pripravili izpis podatkov, ki jih banke, nramlmoe in druge pravne osebe :v

nadaljevanju: &lani SISBON) v skladu z Zakonom o registru (v
ZCKR) posredujejo v sislem SISBON. V SISBON se zbirajc in cbdelujejo podatki, ki se nanagajo na

Podatek postal Omnaka posla Oat.prijave Dot Znesek Valuta  Obrok Doba  Vrsta obroka Dat. Status
sklen sapadiasti
TESTHA BANKA TESTI50 06002018 01102047 Altiven 1 dogodki
FODATK & DOGODKIH NA POSLU
T ka Gt porotanja Dot dogodta ___ Znesek Valita__Obrok Doba__rsta obioka Dat_zapaiosti
BLORACUA 04042018 et
BLOKACUA 04042015
Podatek posial Ornaka posla Oat prijve Dot
BANKA Si
T — T — iIsBbon
e == SLOVENIJE
p dogod Gat. paratanja
ZAPADU DOLG 19.08.2019 :
skie
TESTHA BANKA 000 33052008 oL03.
Vi v latke imeznika |
r— r— T — G navedenih podatkih s v tasu od 25.10.2016 do 16,05 2025 poirvedavall
skienit
e — e da Kda) Namen_poizvedbe vrsta be
Posameznit 16.052015 141530 Vpoged v astne poditke _ PoavedDa preko aperacie
Posameznik 13.05.2025 1418.38. Vpagled v lastne padatke
Posamezrik 07.052025 145834 Wpagled v asine padatke
Posameznik 07.05202508:1442  Vpogled v lastme podatke:
Posamezri 07.05200508:1022  Vpogled v lastne padatke
TESTNA BANKA 09.042025 350101 Aduricanje
Posameznik 02.082025 144532 Vpoged wlastnepodatke  Poirvedba preko apiiacie
moj ssben.si
Posameznik 02.04.2025 13:28:20 Vpogled v lastne podatke: Poizvedba preko aplikacije
moj ssbn
Posameznik 217.03202509:2345  vpogled v astnepodatke  Poazvedba preko apikacie
Posameznik 25032025 144250 Vpogledw astnepodatke  Poazvedda preko apiacie
moj.ssban.si
Posamezri 25.03.2025 143430 Vpogedwiastnepodatke  Poizvedda preko apiace

Slika 7: Primer pdf izpisa

5.3 Pregled izvedenih aktivnosti v aplikaciji Moj SISBON
Izbira: [Poizvedbe]>[Pregled aktivnosti]

V izbiri Pregled aktivnosti je naveden pregled lastnih dostopov posameznika do podatkov
preko aplikacije Moj SISBON. V pregledu so navedeni:

e datum in ¢as dostopa,

e tip vpogleda — zabelezen je nacin dostopanja do podatkov,

e vrsta vpogleda - zabeleZzen je podatek, v katerega je posameznik vpogledal. V
kolikor je naveden naziv Clana sistema pomeni, da je posameznik vpogledal v
podatek, ki ga je posredoval navedeni &lan.

e nacin prijave v aplikacijo Moj SISBON.

Pregled je mogoCe omejiti na obdobje od-do. Na voljo so tekoCi podatki ter podatki za
pretekli dve koledarski leti.
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Slika 8: Pregled vpogledov

Na posamezni strani se nahaja najve¢ 10 zapisov, premikanje med stranmi je mozno z izbiro
strani desno spodaj pod prikazanim seznamom aktivnosti.

5.4 Arhivizpisov
Izbira: [Poizvedbe]-=>[Arhiv izpisov]

V izbiri Arhiv izpisov so navedeni podatki o opravljenih izpisih podatkov iz aplikacije SISBON.
Vsak izpis je mogoCe ponovno odpreti ali pa ga izbrisati iz aplikacije. Izbrisanih izpisov ni
mogoce obnoviti. Navedeni so datum in &as izpisa ter vrsta izpisa.

Arhiv izpisov

Slika 9: Arhiv izpisov

6 Pritozbe

V meniju Pritozbe aplikacija Moj SISBON omogoc¢a oddajo zahtevka za popravek podatkov
preko spleta. Preko aplikacije je mogoce tudi spremljati status obravnave zahtevka za
popravek pri prejemniku pritozbe.

6.1 Oddaja zahteve za popravek on-line

Izbira: [Pritozbe]>[Oddaja zahtevka za popravek on-line]

Vnosni ekran je razdeljen v tri sklope:
1. Mati€éni podatki,
2. Vnos zahtevka za popravek podatkov in
3. Kontaktni podatki.

6.1.1 Mati¢ni podatki

V tej sekciji so navedeni identifikacijski podatki o pritozbi, ki jih ni mogoc€e spreminjati.
o Stevilka zahtevka — enoznacna oznaka zahtevka (podatka ni mogoce spremeniti),
o datum zahtevka - datum, ko je zahtevek vnesen v sistem (podatka ni mogoce
spremeniti),
o vrsta zahtevka — Moj SISBON — oddaja preko spletne strani (podatka ni mogoce
spremeniti),
o status zahtevka — prikazan je trenuten status zahtevka,
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6.1.2

ime — ime posameznika, ki oddaja pritoZzbo (obvezen vnos),
priimek — priimek posameznika, ki oddaja pritozbo (obvezen vnos),
davéna Stevilka — davéna Stevilka posameznika (podatka ni mogoc€e spremeniti).

Zahteva za popravek > Oddaja zahtevka za popravek-online

Oddaja zahtevka za popravek

Mati¢ni podatki

Stevilka zahtevka Datum zahtevka Vrsta zahtevka Status zahtevka

Slika 10:0ddaja zahtevka za popravek-mati¢ni podatki

Vnos zahtevka za popravek podatkov

V tem sklopu posameznik izpolni konkretne podatke o vsebine pritozbe; pri kateremu ¢&lanu
SISBON je podatek napacen, kateri podatek je napacen in kako naj ¢lan SISBON izvede
popravek.

Vnhosna polja:

O

uporabnik SISBON - iz padajo¢ega menija izberete ¢lana SISBON, na katerega se
pritoZba nanasa,

vsebina reklamacije — iz padajoCega menija se glede na predhodno izbiro ¢lana
SISBON izpiSejo vsi posli, ki jih je ¢lan SISBON za posameznika poroc¢al v SISBON;
s klikom na konkreten posel se dolo¢i podro¢je reklamacije,

»Podatki so« — oznaditi je potrebno razlog pritozbe,

»Zato zelim, da jih uporabnik SISBON« — oznaditi je potrebno vrsto popravka, za
katerega posameznik Zeli, da ga izvede ¢&lan SISBON,

opis — poljuben vnos besedila s katerim lahko posameznik dodatno utemelji ali
obrazlozi pritozbo,

prenesi datoteko — s klikom na ikono “ Jahko kot prilogo posameznik prilozi
dodatne dokumente, ki se navezujejo na pritozbo (potrdila, dokazila, ipd.). Velikost
prilozene datoteke je omejena na 10MB. Dovoljene so datoteke tipa PDF, DOCX in
ZIP.

Vnos zahtevka za popravek podatkov

porabnik SISBON:

Podatki so:
nepopolni netoéni neazurni

Zato Zelim, da jih uporabnik SISBON
popravi () dopolni () izbrige

Opis:

Slika 11:Vnos zahtevka za popravek
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6.1.3 Kontaktni podatki

V sklopu Kontaktni podatki se vnesete podatek za izbrani Zeleni nacin obves&anja o resitvi
pritoZbe.

Vnosna polja:
o ulica - naslov posameznika,
hiSna sStevilka,
drzava — privzeta vrednost je Slovenija, lahko se spremeni,
postna Stevilka,
kraj poste,
telefonska stevilka,
email — elektronski naslov.

O O O 0O O O

Posameznik je o reSitvi pritozbe obveS€en z odgovorom, ki se nahaja v spletni aplikaciji Moj
SISBON v zavihku [PritoZbe]->[Arhiv zahtevkov za popravek].

Kontaktni podatki

AT
Slika 12:Zahtevek za popravek-kontaktni podatki

Vnos podatkov se lahko preklice s klikom na [Prekli€i]. 1zpiSe se sporoCilo o razveljavitvi
sprememb, vsa vnosna polja se izpraznijo. Vnos podatkov se potrdi s klikom na [Oddaj
zahtevo]. Pritozba dobi status Oddan, vidna je v menijski izbiri Arhiv zahtevkov za popravek.

6.2 Oddaja zahteve za popravek - osebno

Izbira: [Pritozbe]>[Oddaja zahtevka za popravek - osebno]

S klikom na besedilo "Zahteva posameznika za popravek osebnih podatkov SISBON" si
lahko posameznik na svoj raCunalnik prenese pisni obrazec za oddajo pritozbe, ki ga nato
izpolni in odda osebno pri ¢lanu SISBON ali Banki Slovenije.

6.3 Arhiv zahtevkov za popravek

Izbira: [Pritozbe]>[Arhiv zahtevkov za popravek]

V menijski izbiri Arhiv zahtevkov za popravek se nahajajo vse pritozbe, Ki jih je posameznik
oddal osebno pri ¢lanu SISBON, Banki Slovenije ali pa jih je oddal preko aplikacije Moj
SISBON. Zahtevke je mogoce iskati glede na datum oddaje zahtevka. V arhivu zahtevkov so
prikazani naslednji podatki:

o Stevilka zahtevka — identifikacijska Stevilka zahtevka,
datum in €as — datum in ¢as vnosa zahtevka,
prejemnik zahtevka — ¢lan SISBON, ki je prejel pritozbo,
tip zahtevka — vsebina pritozbe,
status zahtevka — trenutni status zahtevka pri ¢lanu SISBON. Status je lahko :

o oddan - ¢lan SISBON je pritoZbo prejel,

o Vv delu — pritozba je v reSevanju,

o
o
o
o
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o zakljuéen — reSevanje pritozbe je zakljuéeno. Clan SISBON je posameznika
obvestil o nacinu reSitve pritozbe, odgovor je prilozen.
o datum zadnje spremembe

Slika 13:Arhiv zahtevkov za popravek

S klikom na posamezen zahtevek v stolpcu »Stevilka zahtevka«, se prikazejo podrobnosti
oddane pritozbe ter status pritozbe. V sklopu "Status zahtevka" je na voljo tudi odgovor na
oddano pritoZbo, ki je priloZen s strani €lana, ki je reSeval pritoZbo. Odgovor je mozno odpreti
s klikom na povezavo ob podatku "Odgovor".

Podrobnosti zahtevka

Slika 14:Podrobnosti in status zahtevka

7 Nastavitve

V menijski izbiri si lahko posameznik aktivira Moj SISBON na mobilni napravi z uporabo
gumba "Dodaj mobilno napravo".

Na seznamu mobilnih naprav je mozno spremljati na kateri mobilni napravi je aplikacija Moj
Sisbon trenutno aktivirana ter datum prve in zadnje prijave.

Na seznamu mobilnih naprav je mozno izvesti tudi deaktivacijo Moj SISBON na mobilni
napravi s klikom na gumb [Odstrani napravo] na desni strani zapisa.

Slika 15:Seznam mobilnih naprav z aktivirano mobilno aplikacijo

PodrobnejSa navodila, ki prikazujejo nacin uporabe mobilne aplikacije Moj SISBON, so na
voljo v dokumentu Moj SISBON Navodila za uporabo mobilne aplikacije, ki se nahaja v
menijski izbiri [Pomo¢ - Navodila] v spletni aplikaciji Moj SISBON.
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8 Obvestila

V zavihku [Obvestila] si lahko posameznik nastavi razliCne vrste in nacine obvesS¢anja ter
pregleduje seznam prejetih obvestil.

8.1 Prejemanje obvestil

Izbira: [Obvestila]>[Nastavitve obves¢anja]

V menijski izbiri si lahko posameznik vklopi obveS€anje v primeru izvedenih poizvedb ali
sprememb na njegovih podatkih. Posameznik lahko izbira med razli€nimi vsebinami, o
katerih Zeli biti obveS&en.

Obvestila > Nastavitve obvestanja

Nastavitve obvescanja

Vklop ali preklic prejemanja obvestil
Obveseanje o dogodkih v sistemu SISBON je:

Izklopljeno

Vsebina obvestil

[ e} a
@ zakljucek posla
@

sprememba posia

@ spremermba
@D oddaja in sprememiba statusa pritozbe

Nacin obvescanja

O dogodkih me obveséajte na
@ s
(o3

vilka mobilnega telefona) @D Naslov elektronske poste

) ( bostjansekoranja@bsis

Cas obve&canja

0O dogodkih me obvescajte dnevno obs:
0b 9:00 uri

© ob17.00 ur

Ne glede na izbran casovni termin boste v primeru poizvedbe ali izpisa podatkov o tem obvesceni takoj

TS

Slika 16:Prejemanje obvestil

Osnovni ekran je razdelien na ve€ sekcij, s katerimi posameznik izbira nastavitve
obves¢anja.

8.1.1 Vsebina obvestil

Obvescanije je mogoce vklopiti za naslednje sklope vsebin:

o poizvedbe po podatkih in izpis podatkov — v primeru poizvedbe po podatkih, ki so
jih v SISBON za podatke posameznika opravili ¢lani sistema in drugi upravi¢enci,

o Vnos novega posla - ob vnosu novega posla,

o zakljuéek posla — ob zakljuCku posla,

o sprememba posla — ob spremembah na podatkih posla (vnos zapadlega dolga,
sprememba obroka, ipd.),

o sprememba mati¢énih podatkov posameznika — v primeru spremembe mati¢nih
podatkov posameznika (priimek, naslov, ipd.),

o oddaja in sprememba statusa pritozbe - v primeru oddaje in spremembe statusa
pritozbe.

Mogoce je izbrati poljubno vsebino (ob izbiri "zaklju¢ek posla" je privzeto izbrana tudi izbira
"vnos novega posla"). Brez izbrane vsebine, vklop obves&anja ni mogoc.
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8.1.2 Nacin obvescanja

Mogoce je izbirati kanal preko katerega bo izvedeno obvesc€anje:
o SMS - poslan SMS na vneseno telefonsko Stevilko,
o Elektronska posta - posredovano sporocilo na vnesen elektronski naslov.

Za uspeSen vklop obvescanja je potrebno izbrati vsaj en kanal, mozna pa je tudi izbira obeh
kanalov.

Obvestilo, ki ga prejme posameznik, vsebuje le podatek o tem, da je bilaizvedena
sprememba v sklopu podatkov 0z. vpogledu v podatke. V samem sporo¢€ilu se ne
nahajajo podrobnejsSi podatki o izvedeni spremembi ali vpogledu v podatke.

= @ BANKA SLO

Bon

SISBON - 27.04.2025 15:17 - zabelezen je
podatek o vpogledu v podatke. Vec v aplikaciji

k % _ Spodtovani Dne 09 05 2025 ob 09:5128 | je bil{-a) v informacijskem sistemu SISBON izvedena poizvedba po vasih
Moj SISBON. Banka Slovenije, Centralni podatkin. Za veé informaci v zvezi z vasimi podatki v sistemu SISBON obiséile spletno siran hilp:/isisbon si ali preverite
kreditni register svoje podatke v spletni aplikaciji Moj SISBON. Banka Slovenije, Centralni kreditni register

Slika 17:Primer SMS obvestila in obvestila posredovanega po elektronski posti

8.1.3 Cas obveséanja

Mogoce je izbirati med dvema C€asovnima terminoma, ko bo posamezniku posredovano
obvestilo, obveS€anje se izvede enkrat dnevno, izbira termina se lahko kadarkoli spremeni.

Cas obvesc¢anja

O dogodkih me obvescajte dnevno ob:
0b 2:00 uri

O ob17:00 uri

Ne glede na izbran casovni termin boste v primeru poizvedbe ali izpisa podatkov o tem obvesCeni takoj.

Slika 18:lIzbira termina prejemanja obvestil

Ob izbranem terminu bodo posamezniku posredovana obvestila za izbrane vsebine.

V primer izbire obves¢anja za poizvedbe po podatkih in izpis podatkov bo obvescanje
izvedeno takoj, ne glede na izbrani termin obvesc¢anja.

8.1.4 Vklop ali preklic prejemanja obvestil

Vklop ali preklic prejemanja obvestil
Obvescanje o dogodkih v sisternu SISBON je:
@D vkloplieno

Slika 19:Vklop/izklop obves¢anja

Posameznik z izbiro vklopi ali izklopi izbrani nacin obveS¢anja. Ob vklopu ali izklopu
obveS€anja bo po izbranem kanalu posredovano obvestilo o vklopu/izklopu storitve
obvescanja. Posameznik lahko vklop ali izklop storitve obve&¢€anja izvede kadarkoli.
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Nastavitve obve$€anja posameznik potrdi s klikom na gumb [Potrdi]. V primeru nepravilno
izpolnjenih podatkov bo aplikacija ob potrditvi na to posameznika opozorila.

8.2 Pregled obvestil
Izbira: [Obvestila]>[Pregled obvestil]

V menijski izbiri so na seznamu navedena obvestila, ki jih je posameznik, glede na
posamezen kanal obvescanja, prejel.

Na seznamu se nahajajo naslednji podatki:
o datum in ¢as — datum in ¢as prejema obvestila,
o naéin - kanal, preko katerega je bilo obveS¢anje izvedeno,
o Stevilka/naslov — mobilna Stevilka oziroma elektronski naslov, na katerega je bilo
poslano obvestilo,
o vsebina — vrsta obvestila.

Slika 20:Pregled obvestil

9 Pomoc¢

V izbiri pomo¢€ so na voljo navodila za uporabo aplikacije in kontaktni podatki za informacijski
sistem SISBON.

9.1 Navodila

Izbira:[Pomoc¢]->[Navodila]

S klikom na povezavo se v PDF formatu odprejo navodila za uporabo aplikacije Moj
SISBON.

9.2 Kontaktni podatki
Izbira:[Pomoc]->[Kontaktni podatki]

Navedeni so kontaktni podatki za morebitna vprasanja glede aplikacije Moj SISBON ali
informacijskega sistema SISBON.

9.3 Dostopnost

Izbira:[Pomoc]->[Dostopnost]

Omogocena je grafiCnha sprememba izgleda aplikacije.
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10 Odjava
Izbira: [Odjava]

Odjava iz aplikacije Moj SISBON se izvede s klikom na gumb [Odjava]. Po opravljeni odjavi
aplikacija Moj SISBON zaradi varnostnih razlogov posameznika pozove, da zapre svoj
internetni brskalnik in tako prekine aktivho povezavo s spletno aplikacijo.

SisBon

Uspesno ste se odjavili iz spletne aplikacije MOJ SISBON. Zaradi varovanja vasih osebnih podatkov vas prosime, da zaprete
brskalnik in s tem prekinete aktivno povezavo s spletno aplikacijo.

Za ponovno delo z aplikacijo morate ponovno zagnati brskalnik in se prijaviti v spletno aplikacijo.

Slika 21:0djava iz aplikacije
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