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Brezplacen spletni pregled nadomestil za potroSnike smo dolzni zagotavljati v skladu z
Zakonom o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih
sistemih (v nadaljevanju: zakon), ki v slovensko zakonodajo prenasa Direktivo o pri-
merljivosti nadomestil, povezanih s placilnimi racuni, zamenjavi placilnih racunov in do-
stopu do osnovnih placilnih raéunov (v nadaljevanju: evropska direktiva).

S spletnim pregledom nadomestil Zelimo zagotoviti jasnost in jedrnatost informacij o
nadomestilih ter potroSnikom ponuditi uinkovito orodje, s katerim lahko na enem me-
stu ocenijo primernost razli¢nih ponudb placilnih raunov zase in pridobijo natan¢nejse
informacije o ban&ni ponudbi.

V okviru spletnega pregleda nadomestil objavljiamo nadomestila za pakete storitev (v
nadaljevanju: paketi), in sicer za reprezentativne storitve, vezane na placilni racun:

= vodenje racuna,

= spletno ban¢nistvo,

= mobilno banénistvo,

* izdaja debetne kartice,
» izdaja kreditne kartice,
= prekoraditev,

= kreditno placilo,

= trajni nalog,

= dvig gotovine,

»= varnostni SMS in

= takojSnje placilo.

V skladu z evropsko direktivo nabor reprezentativnih storitev na nacionalni ravni vklju-
Cuje tudi storitve, katerih terminologija je standardizirana na ravni Evropske unije v
skladu z Delegirano uredbo v zvezi z requlativnimi tehni¢nimi standardi za standardizi-
rano terminologijo Unije za najbolj reprezentativne storitve, vezane na placilni racun.
Tako je zagotovljena primerljivost nadomestil na ravni Evropske unije, s ciliem evrop-
skim potroSnikom omogoditi primerjavo ponudb razli¢nih ponudnikov placilnih storitev
in olajSati izbiro ponudnika znotraj Evropske unije.

Sestava paketov in pripadajoa nadomestila so objavljeni na enoten in standardiziran
nacin, kar potroSnikom zagotavlja enostavno primerjavo. Poleg paketov, ki za mese€no
nadomestilo vklju€ujejo obsezen nabor vnaprej dolo€enih storitev, navajamo tudi na-
domestila za »obi€ajne« racune, ki ob placilu mese¢nega nadomestila vklju€ujejo le
minimalen nabor storitev, in sicer vsaj debetno kartico, vezano na doti¢ni placilni racun.
Za vsak paket potrosnikom zagotavljamo informacije o viSini mese&nega nadomestila
za paket, o obsegu vanj vklju€enih storitev, loéeno pa tudi o doplagilih za storitve, ki
niso vkljuéene v paket.

Spletni pregled nadomestil poleg komercialne ponudbe paketov vklju€uje tudi pregled
nadomestil za uporabo osnovnega placilnega racuna, dostop do katerega morajo v
skladu z zakonom zagotavljati vse slovenske banke in hranilnice, ki vodijo plagilne
racune potroSnikov. Osnovni placilni radun je namenjen vsem potro$nikom, njegov te-
meljni namen pa je zagotoviti finanéno vklju€enost predvsem najbolj ranljivih skupin
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potrodnikov, zato so pogoji za dostop do osnovnega pladilnega racuna in njegove zna-
Cilnosti zakonsko opredeljeni, s ciliem prepreciti zlorabo tega instrumenta. Za zagotav-
ljanje storitev, ki jih vklju€uje osnovni placilni racun, lahko banke in hranilnice potro3ni-
kom zaracunajo mesecno nadomestilo v skupnem znesku najve¢ 4,90 evra, potrosni-
kom, ki so upravi¢eni do denarne socialne pomodi in varstvenega dodatka, pa najve¢
do visine znizanega nadomestila v znesku 1,47 evral. Banke in hranilnice lahko
osnovni plagilni racun ponudijo tudi za nizje nadomestilo ali brezplacno.

Za potrosnike, ki uporabljajo tudi druge storitve zunaj nabora reprezentativnih, zago-
tavljamo spletne povezave do cenikov bank in hranilnic. Tako tudi potroSnikom s spe-
cifiénimi placilnimi navadami omogo¢amo iskanje informacij o nadomestilih na enem
mestu in jim s tem olajSamo primerjavo nadomestil.

Z namenom zagotavljanja celovite preglednosti nadomestil za potroSnike s spletnimi
povezavami do cenikov dodatno zagotavljamo tudi pregled nadomestil za placilne sto-
ritve, ki jih opravljajo nebancni ponudniki (plagilne institucije in druzbe za izdajo elek-
tronskega denarja).

Poleg pregleda nadomestil na spletni strani omogo&amo tudi uporabo primerjalnika, ki
ga Zveza potrosnikov Slovenije (v nadaljevanju: ZPS) ponuja potroSnikom za izracun
in primerjavo stroskov placilnih storitev. Potrosnik, ki v primerjalnik sam vpiSe Stevilo
posameznih uporabljenih storitev, lahko enostavno oceni — glede na osebne placdilne
navade — kateri paket je zanj najprimernejsi.

Primerjalnik dopolnjuje spletni pregled nadomestil, ki ga ponuja Banka Slovenije. V iz-
racunih stroSkov s primerjalnikom ZPS so uporabljena nadomestila, ki jih zbira Banka
Slovenije in objavlja v okviru spletnega pregleda nadomestil.

S primerjavo stroSkov koSarice placilnih storitev potroSnikom omogo¢amo oceno, ka-
tera ponudba je glede na njihove pladilne navade zanje najprimernejsa.

Z namenom zagotoviti primerljivost med bankami in hranilnicami so stroski koSarice
placilnih storitev izraunani ob upostevanju enotne metodologije ter enotnih predpo-
stavk.

Stroski koSarice placilnih storitev so za vse pakete izraunani na podlagi iste koSarice
placilnih storitev (tabela 1).

Kosarica placilnih storitev je bila dolo€ena izkustveno leta 2020 na podlagi posveta z
nekaterimi ban¢nimi strokovnjaki. Za leto 2022 smo koSarico ponovno preverili z ban-
kami in hranilnicami. Njena sestava ostaja nespremenjena, saj Se vedno odraza pla-
¢ilne navade reprezentativnega oziroma tipi¢nega komitenta.

Kosarica zajema najosnovnej$e in najpogostejSe placilne storitve, ki jih potroSniki upo-
rabljajo pri ve€ini slovenskih bank oziroma hranilnic, medtem ko paketi lahko vklju€ujejo
tudi dodatne storitve, ki presegajo nabor in koli¢ino iz koSarice. Tega dejstva ne mo-
remo posebej upostevati na nacin, da bi hkrati zagotovili enostavno primerljivost med
paketi oziroma bankami in hranilnicami.

1 Nagin izracuna vigine primernega nadomestila za osnovni placilni raéun v skladu z zakonom doloci Banka Slovenije.
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Tabela 1: KoSarica
placilnih storitev
tipicnega komitenta

V koSarici, ki odraza placilne navade reprezentativhega uporabnika, ni mogoc¢e upos-
tevati pomembnih kvalitativnih dejavnikov banéne ponudbe, ki vsekakor lahko vplivajo
na odlocitev potrosnikov, s katerim ponudnikom bodo poslovali, kot sta na primer lastna
mreza bankomatov in moznost brezplac¢nih dvigov gotovine znotraj nje. Ob dejstvu, da
vecina bank in hranilnic nima Siroke mreze svojih bankomatov, reprezentativho po-
nudbo pladilnih storitev odraza dvig gotovine na bankomatu druge banke ali hranilnice,
ki je postavka v kosarici placilnih storitev.

Prav tako lahko veljajo za pakete morebitna dodatna merila za sklenitev oziroma upo-
rabo po ugodnejSih cenovnih pogojih. Ker individualno dogovorjeni pogoji ne veljajo
nujno za vse pakete oziroma komitente, jih v primerjavi ne moremo upoStevati. Taka
primerjava tudi ne bi imela dodane vrednosti, saj tovrsten pregled ponudbe potro3ni-
kom banke in hranilnice zagotavljajo ze v okviru svojih cenikov.

Potro$niki

Stevilo uporabljenih storitev

Storitve, vezane na placilni raéun v enem letu
Vodenje TRR, vkljuéno z debetno kartico 12
Spletno oziroma mobilno ban¢nitvo 12
Kreditna placila (elektronska placila) 48
Direktne obremenitve 36
Dvigi gotovine z debetno kartico (na bankomatu druge banke ali hranilnice) 36

Ker banke oziroma hranilnice s svojo poslovno (tudi cenovno) politiko vplivajo na pla-
Cilne navade komitentov, se tipiCen komitent ene lahko razlikuje od tipicnega komitenta
druge. Tovrstne raznolikosti ni mogoce zajeti v eni sami koSarici, namen katere je za-
gotoviti enostavno primerjavo stroSkov med razli¢nimi bankami in hranilnicami.
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Primerjava stroSkov kosarice placilnih storitev za tipicnega komitenta temelji na poro-
¢anih reprezentativnih oziroma najpogosteje zaraCunanih nadomestilih, veljavnih na
dan 31. decembra 2022, ki nam jih poro¢ajo banke in hranilnice v skladu z Navodilom
za izvajanje Sklepa o poroCanju podatkov o nadomestilih za opravijanje placilnih stori-
tev. Za pravilnost poro¢anih podatkov so odgovorni poro¢evalci.

Stroski so ekstrapolirani na eno celotno leto. Za vsak posamezen paket so izracunani
kot vsota nadomestila zanj za storitve iz ko3arice, ki so vklju€ene v paket, ter zmnozkov
koli¢in storitev, ki so zajete v ko3arici, niso pa vkljuCene v paket, in pripadajo€ih nado-
mestil.

V izraCunih stroSkov so upostevana relevantna nadomestila, odvisno od sestave pa-
keta. Za storitve iz koSarice, ki so vklju¢ene v posamezen paket, smo v izracunu skup-
nih stroSkov upoStevali poroano nadomestilo za paket. Za storitve iz koSarice, ki v
paket niso vklju¢ene oziroma niso vklju€ene v koli¢ini, ki je zajeta v koSarici, smo stro-
Ske izraCunali na podlagi obsega dodatnih storitev in doplacil zanje.

Letni stroSek kosarice placilnih storitev = letno nadomestilo za paket v evrih (za storitve
iz koSarice, ki so vklju¢ene v paket) + (letni obseg storitev * doplacilo v evrih (za storitve
iz koSarice, ki niso vkljucene v paket))

Ce niti spletna niti mobilna banka nista na voljo v okviru paketa, temve& banka oziroma
hranilnica obe storitvi ponuja lo¢eno z dopladilom, se v izraunu upoSteva nizje me-
secno nadomestilo. V primeru, ko je mobilna banka na voljo v sklopu spletne banke, je
upoStevano nadomestilo za uporabo slednje.

V primeru paketov s skupno koli€ino transakcij za zdruzene storitve (kreditna placila
in/ali direktne obremenitve in/ali trajne naloge) se v primeru, da je v paketu na voljo
man;jsi obseg storitev glede na koSarico, za doplacila upostevajo nadomestila za naj-
cenejSe storitve. Uposteva se predpostavka, da se potrosniki obnaSajo racionalno in
draZje storitve koristijo v okviru skupne koli€ine, ki je za mese&no nadomestilo na voljo
v paketu, medtem ko cenej$e storitve dopladujejo. Ce je glede na ko$arico v paketu na
voljo enak ali vecji obseg zdruzenih storitev, se upoSteva nadomestilo za paket.

V primerjavi so zajeti paketi z najnizjimi stroski glede na ko3arico placilnih storitev, ki
so pri posamezni banki oziroma hranilnici dostopni vecini potrosnikov, tudi paketi, ki so
na voljo le novim komitentom in/ali katerih odprtje je mogoce le prek spleta. Cilj je v
tem primeru ozavestiti potroSnike tudi o SirSi ban&ni ponudbi ter olaj$ati primerjavo po-
nudbe slovenskih bank in hranilnic s ponudbo (tujih) ponudnikov, ki poslujejo izkljuéno
prek spleta in so dostopni tudi slovenskim uporabnikom.

Paketi, ki so na voljo specificnim oziroma netipi¢énim skupinam uporabnikov (npr. otro-
kom, dijakom, Studentom, upokojencem, nerezidentom), v primerjavi niso zajeti, Ceprav
so lahko cenejsi od tistih, upoStevanih v primerjavi. Tudi osnovni plagilni racun, Ceprav
je lahko pri nekaterih bankah oziroma hranilnicah cenejSi od paketov, vklju€enih v pri-
merjavo, in je dostopen splosni populaciji, ni zajet v primerjavo, ker zanj veljajo speci-
fi€ni zakonski pogoji. Prav tako v primerjavi niso zajeti paketi, ki ne vklju€ujejo dolo&enih
storitev iz koSarice in jih tudi ni mogoce koristiti z doplacilom, saj v teh primerih stroSkov
koSarice ni mogoce izraCunati.
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Tabela 2: lIzracuni
stroskov kosarice
placilnih storitev
tipicnega komitenta na

dan 31. 12. 2022 (v EUR)

Primerjava s

Racun oz. Strosek povprecjem

Ponudnik placilnih storitev paket storitev kosarice 2022 (indeks)
Addiko Bank d. d. Gotovinski TRR 70,56 99,78
Banka Intesa Sanpaolo d. d. Paket DIGITAL 48,48 68,56
Banka Sparkasse d. d. Mali paket 65,40 92,48
BKS Bank AG Zacetni paket 85,44 120,82
Delavska hranilnica d. d. Paket ENOSTAVNI 81,96 115,90
Dezelna banka Slovenije d. d. DBS osebni racun 97,68 138,13
Gorenjska banka d. d. Osebni racun 90,12 127,44
LONd.d. Prijazni paket 79,32 12,17
N banka d. d. Direkt 29,88 42,25
NLB d. d. Paket Digitalni 51,72 73,14
Nova KBM d. d. Osebni Plus racun 90,48 127,95
Primorska hranilnica Vipava d. d. E-Paket 35,88 50,74
SKB banka d. d. MOJ S paket 92,28 130,50
UniCredit Banka Slovenija d. d. Sprosceni 70,80 100,12
Povprecje N/A 70,71 100,00

Opomba: V primerjavo so vkljuceni tudi paketi, ki so dostopni le novim komitentom ali obstojecim z doplacilom za zamenjavo, ter

paketi, katerih odprtje je mogoce le prek spleta.

Vir: Lasten izratun na podlagi koSarice storitev (tabela 1) in pripadajo¢ih nadomestil, veljavnih na dan 31. decembra 2022.

V povpredju letni stroski koSarice placilnih storitev zna$ajo 70,71 evra.

Primerjava stroSkov koSarice placilnih storitev potroSnikom sluzi kot informativno orodje
za izbiro zanje najprimernejSe banéne paketne ponudbe. Pri tem je treba upoStevati,
da banke in hranilnice potroSnikom zaracunavajo tudi nadomestila za storitve, vezane
na placilni racun, ki v izracune stroSkov in pregled nadomestil Banke Slovenije niso

vklju€ena.

Vidina stroska je le en dejavnik izbire banke oziroma hranilnice, medtem ko se potro-
Sniki lahko odlogijo tudi na podlagi kvalitativnih dejavnikov, kot so kakovost in inovativ-
nost resitev ter funkcionalnosti spletnih ali mobilnih bank, ki jih banke oziroma hranil-
nice ponujajo, prijaznost banénih svetovalcev, dostopnost do (fizi€nih) poslovalnic in
bankomatov ter ne nazadnje ugled in zaupanje, ki ga ima na trgu banka oziroma hra-

nilnica.
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Efektivha obrestna mera (v nadaljevanju: EOM) je najbolj celovit kazalnik stroskov fi-
nanciranja, saj vkljucuje dva glavna elementa: nadomestilo za uporabo izposojenega
denarja (obresti) in strodek kreditne storitve. V ta strodek spadajo administrativni stro-
Ski, strodki odobritve, zavarovanja kredita, strosSki vodenja in odplaCevanja kredita.
Obresti so dolocene z obrestno mero, stroski kredita pa se po navadi obracunajo v
absolutnem znesku ali v odsotnem deleZu od glavnice kredita.

EOM po bankah in hranilnicah so prikazane v tabeli 3 in so pridobljene iz spletnih kal-
kulatorjev bank oziroma hranilnic. Pri tem sta uporabljena povpre¢na ro¢nost in znesek
kredita v letih 2021 in 2022. Povpre¢na ro¢nost pri potro$niskih kreditih znasa 5 let,
povpre€en znesek pa 12.000 evrov, pri stanovanjskih pa znasa povprecna ro¢nost
16 let, povprecen znesek pa 80.000 evrov. Pri obeh vrstah kreditov smo izbrali nespre-
menljivo obrestno mero in da gre za komitenta banke oziroma hranilnice. Kot zavaro-
vanje pri stanovanjskem kreditu smo upostevali nepremic¢nino. Odstopanja od teh pa-
rametrov so navedena v opombah tabele. Podatki iz kalkulatorjev so preneseni 1. fe-
bruarja 2023. Podobna primerjava je za potro$niSke kredite dosegljiva na spletnem
mestu ZPS.

Pri interpretaciji tovrstne primerjave je treba upostevati dolo€ene omejitve: (i) ne gre za
realizirane posle, pri realizaciji posla je EOM odvisna tudi od bonitetne ocene komi-
tenta, kakovosti zavarovanja itd.; (ii) predvidevamo, da imajo banke in hranilnice pri
omenjenih kalkulatorjih razlicne marketinske politike; (iii) posamezne banke in hranil-
nice ponujajo svojim komitentom tudi posebne ali individualizirane ponudbe tako
obrestnih mer kot tudi drugih stroSkov kredita; (iv) vse banke in hranilnice kalkulatorjev
nimajo na razpolago ali pa je njihova uporaba omejena; (v) izracuni iz kalkulatorjev se
dnevno spreminjajo.

Pri potro$niskem kreditu ima najnizjo EOM Dezelna banka Slovenije d. d. (6,29 %),
najvisjo pa Addiko Bank d. d. (9,47 %), razlika med najviSjo in najnizjo EOM torej znasa
3,18 odstotne tocke (40 % od povprecdja). Razlika v stroskih financiranja znasa nekaj
pod 1.000 evrov.

Pri stanovanjskem kreditu ima najnizjo EOM DeZelna banka Slovenije d. d. (4,16 %),
najvisjo pa SKB banka d. d. (4,58 %), razlika med najvi§jo in najniZzjo EOM torej znasa
0,42 odstotne toCke (9 % povprecja). Razlika v stroSkih financiranja zna8a okoli
3.000 evrov.

Glede na leto 2022 so se obrestne mere poviSale pri potro$niSkem in tudi pri stano-
vanjskem kreditu. V povprecju se je EOM pri potroSniSkem kreditu poviSala s 7,25 %
na 7,90 %, pri stanovanjskem pa z 2,23 % na 4,45 %.
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Tabela 3: Oglasevane
efektivne obrestne mere
(EOM) za potrosniski in

stanovanjski kredit na dan

1.2.2023

Potrosniski kredit

Stanovanjski kredit

Odstopanje od Odstopanje od Odstopanje od Odstopanje od

EOM najnizje (v odstot- povprecja najnizje (v odstot- povprecja
Ponudnik placilnih storitev (%) nih to¢kah) (v odstotnih tockah) EOM (%) nih to¢kah) (v odstotnih tockah)
Addiko Bank d. d.** 9,47 3,18 1,57
BKS Bank AG’
Banka Sparkasse d. d. 8,28 1,99 0,38 4,52 0,36 0,07
RCI BANQUE SOCIETE
ANONYME, banéna podruznica
Ljubljana*
SKB banka d. d. 8,06 1,77 0,16 4,58 0,42 0,13
Banka Intesa Sanpaolo d. d. 6,60 0,31 -1,30 4,50 0,34 0,05
Gorenjska banka d. d.™ 8,93 2,64 1,03 4,54 0,38 0,09
Primorska hranilnica Vipava d. d.”
DezZelna banka Slovenije d. d.” 6,29 0,00 -1,61 416 0,00 -0,29
UniCredit Banka Slovenija d. d. 6,69 0,40 -1,21 4,27 0,11 0,18
Delavska hranilnica d. d. 8,03 1,74 0,13 4,45 0,29 0,00
N banka d. d.”"™ 7,66 1,37 0,24
LONd.d.
NLB d. d. 9,23 2,94 1,33 4,49 0,33 0,04
Nova KBM d. d. 7,63 1,34 -0,27 4,51 0,35 0,06
Povprecje 7,90 1,61 0,00 4,45 0,29 0,00

* Banke oziroma hranilnice nimajo kalkulatorja.

** Potro$niski kredit za nove stranke, zaposlitev za nedolocen €as, nima kalkulatorja za stanovanjski kredit.

*** Pri stanovanjskem kreditu mora komitent skleniti Zivljenjsko ali rizi€no zavarovanje.

**** Potro$niski kredit, zavarovan s hipoteko.

**** Kalkulator za stanovanjski kredit le s spremenljivo obrestno mero.

Vir: Spletne strani bank in hranilnic.
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