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Strategija

NSP je sprejel Strateqi
Jo sprejel 3 atss)

STsL Ul razvoja trga placil v Sloveniji za obdobje

8 na seji 20. decembra 2023.

Strateske iniciative:

1. Razvoj enostavnih resitev za placevanje z dobro uporabnisko
izkusnjo v skladu s potrebami oziroma pricakovanji uporabnikov,
vkljucno ranljivih skupin 2024

2. Naslavljanje varnostnih vidikov elektronskih placil — 2025

3. Fazna zagotovitev sprejema elektronskega placevanja na 2020
prodajnih mestih (vkljucuje komunikacijo do uporabnikov) |

4. Zagotavljanje spodbudnega okolja za povecanje inovativnosti, —
sodelovanja med delezniki trga placil in razvoja trga skladno z 2027
aktivnostmi na ravni EU ~ 2028

5. Nadaljnje zagotavljanje zadostnega dostopa do gotovine

—
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Izvajanje Strategije = vzpostavljene 3 DS

* Naloga delovnih skupin NSP:

1. pripraviti nabor aktivhosti za naslovitev posamezne
strateSke iniciative v

2. Izvesti te aktivhosti po predhodni potrditvi NSP

« Skupne aktivnhosti vseh treh DS za wsklajeno In
osredotoceno ozavescanje in izobrazevanje uporabnikov
placilnih storitev
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Porocanje vodij DS

1. Razvoj enostavnih resitev za placevanje z dobro uporabnisko
izkusnjo v skladu s potrebami oziroma pricakovanji uporabnikov,
vkljucno ranljivih skupin

- vodja: Sinisa Jancic, Bankart d. o. o.
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Dosedanje delo DS1

* Do danes izvedenih 11 sestankov delovne skupine.

 Skozi proces ideacije identificirani dve kljucni aktivnosti:

1. Preucitev moznosti uvedbe enotne elektronske
identitete za namen registracije in/ali uporabe placilnih
storitev:

2. Preucitev moznosti poenotenja uporabniske izkusnje pri
nekarticnih placilnih storitvah na osnovi zahtevka za
placilo (ang. Request to Pay).

* NSP je identificirani aktivnosti potrdil na svoji 35. seji.

Kick-off

Analiza

Problemi

ReSitve

Aktivnosti
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Preucitev moznosti poenotenja UX pri RtP (l.)

Preucéitev moznosti poenotenja uporabniske izkusnje pri nekarti€nih placilnih storitvah na
osnovi zahtevka za placilo

 ZakljuCene aktivnosti:

* Pripravljen dokument, ki za vse identificirane primere uporabe oz.
scenarije placevanja podrobneje opredeljuje trenutne pomanjkljivosti in
prednosti uvedbe RTP podpore.

 Dopolnitev in skupinska obravnava dokumenta s strani ostalih ¢lanov DS
In opredelitev morebitne problematike pri uporabniski izkusnji za
posamezen scenarij placevanja.

» Analiza odgovorov in klasifikacija scenarijev placevanja, pri katerih so bil
zaznani problemi pri uporabniski izkusnij.

 Predstavitev rezultatov analize clanom DS, skupna obravnava in
uskladitev glede nadaljnjih korakov oz. nadaljnjin aktivnosti delovne
skupine.
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Preucitev moznosti poenotenja UX pri RtP (l1.)

Preucéitev moznosti poenotenja uporabniske izkusnje pri nekarti€nih placilnih storitvah na
osnovi zahtevka za placilo

Ugotovitve DS:
* |dentificiranih 32 scenarijev placevanja, razdeljenih v 6 vsebinskih sklopov
* Problem pri uporabniski izkusnji identificiran pri 14 scenarijih plaCevanja
 Sorodni scenariji placevanja so bili razdeljeni v 4 vsebinske sklope in
opredeljena problematika:
 Placila na spletu — dominirajo kartice, uporabniska izkusnja je slaba

(prepisovanje podatkov s kartice, izzivi s potrjevanjem spletnih e
transake) | - A )
 Placila pri manjsih trgovcih — pogosto omejevanje moznosti =

placevanja na gotovino
 Placila na avtomatih — avtomati pogosto prejemajo samo gotovino, -
nekateri ne vracajo drobiza
» (Ponavljajoca) placila podjetjem in javnim ustanovam —
nekonsistentna uporabniska izkusnja, rocni vnosi, iskanje pravilnih
podatkov na racunu (sklic, znesek, IBAN), pozabljanje placila
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Preucitev moznosti poenotenja UX pri RtP (llI.)

Preucéitev moznosti poenotenja uporabniske izkusnje pri nekarti€nih placilnih storitvah na
osnovi zahtevka za placilo

Vsebinski sklop Ugotovitev DS Nadaljnji koraki

Placila na spletu Problematiko se Ze naslavlja z razliCnimi Nadaljuje aktivnosti s strani DS niso potrebne.
reSitvami: Apple Pay, Google Pay, Click2Pay;,
Flik na spletu.
Placila pri manjsih Problematiko bo naslovila prihajajoCa Nadaljuje aktivnosti s strani DS niso potrebne.
trgovcih zakonodaja za obvezno sprejemanje

elektronskih placil na prodajnih mestih.

Placila na avtomatih Ponudniki v avtomate ze vgrajujejo moznost ~ Nadaljuje aktivnosti s strani DS niso potrebne.
placila s kartico in preuCujejo moznost
uvedbe drugih metod.

(Ponavljajoca) placila Problematiko se lahko naslavlja z Ozja sestava DS problematiko predstavi Odboru za

podjetjem in javnim omogocanjem plaCevanja z RTP. DS shemo Flik ter ga pozove, da preuci moznost placevanja

ustanovam predlaga naslovitev problematike v mesecnih in drugih obveznosti s Flik zahtevkom za
obstojeCem Flik ekosistemu in ne placilo s ciljem izboljSanja uporabniske izkusnje
vzpostavitev popolnoma nove resitve. navedenih placil.
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Porocanje vodij DS

2. Naslavljanje varnostnih vidikov elektronskih placil
- vodja: Bor Plazl, predstavnik Zdruzenja bank Slovenije
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Pretekle aktivnosti DS2

skupina pripravi in obravnava inicialni akcijski nacrt ukrepov

predstavitev problematike ter identificiranih ukrepov in izhodis¢ deleznikom: MDP, URSIV,
SI-CERT, AKOS, operaterji, ZBS

neformalna podpora ukrepom s strani deleznikov ter identifikacija moznih nosilcev
posameznih aktivnosti

priprava in formalizacija pobud deleznikom s strani vodje DS

DS ugotavlja, da nima mandata za realizacijo akcijskega nacrta

Na podlagi ugotovitev in skladno z usmeritvijo NSP se v okviru DS pripravi:

« analiza ukrepov za izboljSanje varnosti e-placil ter prepreCevanje zlorab,

« analiza potreb in zahtev za identifikacijo oziroma vzpostavitev pristojnega telesa za uvedbo
ugotovitev.
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Aktualne aktivnosti DS2: januar - marec 2026

Uskladitev zasnove in strukture dokumentov (analiz)

tehnicni ukrepi ponudnikov financénih storitev za prepreCevanje zlorab

tehni€ni ukrepi in odziv na nacionalni ravni na kibernetska tveganja povezana z zlorabami

uskladitev postopkov med finanCnimi institucijami in javnimi organi

enotno ozavesSC€anje in izobrazevanje na podroc€ju kibernetskih grozenj, zlorab in digitalne
pismenosti na podlagi analize obstojeCih vsebin na slovenskem trgu

identifikacija pristojnega organa z ustreznimi pooblastili za izvajanje identificiranih ukrepov
ter spremljavo izvajanja in njihov nadaljnji razvoj na podlagi aktualnih trendov
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Naslednji koraki DS2

Pristop Kk pripravi in pisanju analiz

« strukturiranje dokumentov na podlagi usklajenih izhodiS¢

* priprava vsebin s strani sodelujoCih deleznikov

« uskladitev osnutkov ter konsolidacija dokumentov v kon€no verzijo
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Porocanje vodij DS

3. Fazna zagotovitev sprejema elektronskega placevanja na prodajnih
mestih (vkljuCuje komunikacijo do uporabnikov)

- vodji: Natasa Rakovec, Ministrstvo za finance
Anja Rijavec Ursej, Banka Slovenije
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Potrjene aktivnosti DS3 na 33. seji NSP

. 1. enotna akcija ozaves€anja za prodajna mesta — izvedba s spremnim dokumentom
Ozaves€anje . . .
ob lansiranju orodja iz 4. toCke

2. dogodki v okviru Akademije TZS
Izobrazevanje

3. izobrazevalne aktivnosti prek ustaljenih kanalov OZS

4. pripomocek za primerjavo stroskov gotovinskega in elektronskega pla¢evanja na

prodajnih mestih — pripravljen osnutek, testiranje
Razvoj pripomockov in aplikacij

mw e
a a a

odlozeno — razmislek FURS po sprejetju ZIERDED)

Priprava na Fazo 2
6. seznanjanje z zakonodajno iniciativo za zagotovitev obveznega sprejemanja vsaj
Sodelovanje in obves¢anje enega elektronskega nacina placila in moznost sodelovanja s pripombami in
predlogi — priCetek javne obravnave predloga Zakona o dostopnosti plaCilnih sredstev
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Predlog sklepa NSP

NSP se je seznanil z aktivnostmi delovnih skupin za izvajanje
Strategije NSP.
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