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NACRT AKTIVNOSTI NACIONALNEGA SVETA ZA PLACILA (NSP)
2021 - 2022

Problematika zagotovitve Priprava analize s pregledom April 2021: Dosega konsenza glede V roku pripravljena
pozitivne uporabniske izkusnje obstoje¢ega stanja na trgu Zagotovitev namena in vsebine analiza trga placil.
ob upoétev_anju Zakpnskih Zaht.ev plail (analiza trea plaéil) ter finan¢nih analize trga Pla(’:il. _ Na osnO\_/i analize
glede ravni varnosti na podro¢ju | . e o o sredstev; Zagotovljeni zadostni trga placil NSP
N . identifikacija izzivov, s " . o o . i 5
placevanja. Katerimi Saio delesniki Junij 2021: Izbira finan¢ni in kadrovski viri identificira tezave
atetiii se Soocajo AelezIXl - | zunanjega s strani deleznikov NSP deleznikov trga
trga placil na podrocju varnosti izvajalca; za analizo trga placil. placil z vidika
in u¢inkovitosti. lzsledKi December 2021: varnosti in
analize trga placil sluzijo kot Priprava uporabniske
osnova za sprejem odlogitev o | metodologije izkusnje.
nadaljnjih aktivnostih NSP (E%deacuskl V analizi trga pladil
glede zagotavljanja varnosti na odvorv. ?de.nt.lﬁmravm. e
.. y . sodelovanju z izzivi deleznikov
podro¢ju placevanja. zunanjim trga placil ter
izvajalcem); pri¢akovanja glede
December 2022: nadaljnjega dela
Izvedba analize NSP.
trga placil.
Neinformiranost uporabnikov Opredelitev aktivnosti delovne | December 2022 Izvedena analiza trga V roku in ustrezno

glede znacilnosti placilnih
storitev, z njimi povezanih
tveganj in nacinov zascite pred

skupine za obravnavo vprasanj,
povezanih z varnostjo placil
(delovna skupina za varnost),

placil
Aktivno sodelovanje
deleznikov NSP pri

opredeljene
aktivnosti delovne
skupine za varnost,
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slednjimi.

tudi na osnovi analize trga
placil, s ciljem dviga
ozavescenosti uporabnikov
glede znacilnosti placilnih
storitev, prisotnih tveganj in
nacinov zascite pred njimi,
skladno s prenovljenim
mandatom delovne skupine.
Osnovo za dopolnitev
aktivnosti predstavlja analiza
trga placil, ko bo na voljo.
Aktivnosti in predlogi delovne
skupine za varnost sluzijo NSP
za dolocitev nadaljnjih
aktivnosti deleznikov,

opredelitvi aktivnosti
delovne skupine za
varnost.

Zagotovitev
predstavnikov v delovni
skupini v skladu s
prenovljenim mandatom
delovne skupine.
Zagotovljena zadostna
prisotnost na sejah NSP
in sestankih delovne
skupine za varnost (tako
predstavnikov s strani
ponudnikov kot s strani
uporabnikov placilnih
storitev).

ki zagotavljajo
izboljSanje
informiranosti
uporabnikov glede
znacilnosti placilnih
storitev in z njimi
povezanih tvegan;.
Delezniki NSP
izvedejo aktivnosti,
dogovorjene v
okviru delovne
skupine za varnost
(medsebojno
obvescanje na sejah
NSP o poteku
izvedbe aktivnosti
pri posameznih

zastopanih v NSP. deleznikih NSP).
U¢dinkovitost Pomanjkanje spodbud za Vzpostavitev delovne skupine | December 2022 Izvedena analiza trga V roku
uporabo ucinkovitih naé¢inov za razvoj in spodbujanje placil vzpostavljena
placevanja. uporabe u&inkovitih nacinov Aktivno sodelovanje delovna skupina za
placevanja (delovna skupina za delezm_kov NSP M razvopin
. | mnimi delovni skupini za pripravljena idejna
razvoj) z relevantnimi razvoj. zasnhova njenega

predstavniki deleznikov,
zastopanih v NSP, z namenom
zagotoviti dialog med delezniki
trga placil na podro¢ju
spodbujanja u¢inkovitih

Zagotovljena zadostna
prisotnost, tako
predstavnikov skupin
ponudnikov kot
uporabnikov na sestankih
delovne skupine za

dela.
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nacinov placevanja ter razvoj
storitev na podlagi zahtev in
potreb uporabnikov (npr. z
uporabo tehnike »design
thinking«, upostevajoc
pricakovanja ranljivih skupin
uporabnikov (na podlagi
analize trga placil)...).

razvoj.

Izvedba dogovorjenih
aktivnosti s strani vseh
deleznikov NSP.

NSP ne meri svoje uc¢inkovitosti
in uspesnosti izvajanja svojih
aktivnosti.

Priprava nacrta aktivnosti NSP,
njegovo izvajanje in
zagotovitev moznosti merjenja
doseganja zadanih aktivnosti /
ciljev.

Potrditev nacrta
aktivnosti 2021 —
2022 na 19. seji
NSP

Dosega konsenza med
delezniki trga placil,
zastopanimi v NSP, in
pridobitev zavez k
uresni¢evanju nacrta
aktivnosti.

Izvedba nacrta aktivnosti
v skladu z dogovorjenimi
roki.

Redno spremljanje
izvajanja nacrta
aktivnosti na osnovi
opredeljenih klju¢nih
kazalnikov uspeha.

Potrjen nacrt
aktivnosti NSP.
Nacrt aktivnosti
NSP izveden v
predvidenih rokih.
Doloceni KPI-ji za
posamezne
aktivnosti.

Nezadostna seznanjenost ¢lanov
NSP z vsebinami, povezanimi s
tehnoloSko pogojenimi
inovacijami (finteh).

Uvedba obvescanja ¢lanov
NSP o novostih na podroc¢ju
vsebin finteh, povezanih s
placevanjem in relevantnih za
delo NSP, s ciljem zagotoviti
0snovo za opredelitev

Redna aktivnost

Izboljsanje
seznanjenosti ¢lanov
NSP z uvedbo
rednega obvescanja
¢lanov NSP o
novostih na
podrocju vsebin
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nadaljnjih aktivnosti NSP.

finteh, povezanih s
placevanjem in

relevantnih za delo
NSP na sejah NSP.

Dostopnost

Problem nedostopnosti placilnih
storitev za dolocene segmente
prebivalstva, npr. upokojence,
slepe in slabovidne, tujce itd.

Priprava analize trga placil,
vkljuéno z opredelitvijo
problemov in izzivov, s
katerimi se soocajo razli¢ni
ranljivi segmenti populacije.
Izsledki analize trga placil
bodo osnova za sprejem
odlocitev glede nadaljnjih
aktivnosti na podro¢ju
zagotavljanja dostopnosti do

April 2021:
Zagotovitev

finan¢nih
sredstev;

Junij 2021: Izbira
zunanjega
izvajalca;
December 2021:
Priprava
metodologije
(koordinacijski

Dosega konsenza glede
namena in vsebine
analize trga placil.
Zagotovljeni zadostni
finanéni viri s strani
deleznikov NSP za
analizo trga placil.

V roku pripravljena
analiza trga placil.
V analizi jasno
opredeljeni
problemi in izzivi, s
katerimi se soocajo
razli¢ni ranljivi
segmenti populacije
ter priporocila za
nadaljnje delo
deleznikov NSP na

placilnih storitev in morebitne Selogr - [SHIECR RS
oo sodelovanju z
razSiritve sestave NSP. zunanjim
izvajalcem);
December 2022:
Izvedba analize
trga placil.

Harmonizacija | Neenotna uporabniSka izkuSnja, | Priprava analize trga placil, April 2021. Dosega konsenza glede V roku pripravljena
ki zavira uporabo novih in vkljuéno z opredelitvijo Zagotovitev namena in vsebine analiza trga placil.
ucinkovitej$ih nacinov problemov in izzivov, s finan¢nih analize trga placil. V analizi jasno
pladevanja. Fatenini 5o soeoajo mazlion] sredstev; Zagotovljeni zadostni opredeljeni

L . .. Junij 2021: Izbira finan¢ni viri s strani problemi in izzivi, s
ranlpw_segm_entl populacije. zunanjega deleznikov NSP za katerimi se soocajo
Izsledki analize trga placil izvajalca; analizo trga placil. razliéni ranljivi
bodo osnova za sprejem December 2021: segmenti populacije
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odlocitev glede nadaljnjih
aktivnosti NSP na podrocju
harmonizacije.

Priprava
metodologije
(koordinacijski
odbor v
sodelovanju z
zunanjim
izvajalcem);
December 2022:
Izvedba analize
trga placil.

Neenotna uporabniska izkusnja
pri dostopu do javnih in zasebnih
storitev (npr. spletno
placevanje), saj uporabnik za
dostop (lahko) potrebuje razli¢na
sredstva elektronske
identifikacije in storitve
zaupanja za zagotovitev t. i. e-
Identitete.

Seznanitev ¢lanov NSP s
problemom neenotne izku$nje
pri dostopu do javnih in
zasebnih storitev, zaradi
uporabe razli¢nih e-ldentitet ter
na tej osnovi dogovor glede
nadaljnjih aktivnosti NSP v tej
ZVezi.

Redna aktivnost

Pripravljenost
Ministrstva za javno
upravo za (ad-hoc)
sodelovanje z delezniki
trga placil v okviru NSP.

Redni pozivi
Ministrstvu za javno
upravo s povabilom
za sodelovanije na
NSP vsaj v obliki
ad-hoc predstavitev
napredka.

Sodelovanje

Nezadostno izkoris¢anje
platforme NSP s strani njegovih
¢lanov.

Zaveza ¢lanov NSP za
aktivnejSe sodelovanje na ravni
NSP (v delovnih skupinah, na
sejah, v spletnem forumu ipd.)
ter izkoris¢anje foruma NSP za
izmenjavo mnenj, staliS¢ in
dokumentov med delezniki
izven rednih sej NSP.

Redna aktivnost

Aktivno sodelovanje
deleznikov NSP tako na
sejah NSP kot v delovnih
skupinah.

Zagotovljena
uravnotezena prisotnost
deleznikov NSP na
sestankih delovnih
skupin in sej NSP.

Zagotavljanje
predstavnikov na
sejah NSP (¢lani
NSP ali namestniki)
s strani deleznikov
NSP.

Delezniki NSP
zagotavljajo redno
prisotnost
predstavnikov v
delovnih skupinah.
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Dopolnjen
Poslovnik NSP na
nacin, ki zagotavlja
pogoje deleznikom
NSP za izkoriscanje
platforme NSP.
Izvedba
dogovorjenih
aktivnosti s strani
vseh deleznikov.
NSP.

Neprisotnost drugih pomembnih
deleznikov v NSP (npr.
predstavnikov ranljivih skupin
uporabnikov placilnih storitev).

Priprava analize trga placil,
vkljuéno z opredelitvijo
problemov in izzivov, s
katerimi se soocajo delezniki
trga placil v Sloveniji. Izsledki
analize trga placil bodo osnova
za sprejem odlocitev o
morebitni razsiritvi sestave
NSP.

April 2021:
Zagotovitev

finan¢nih
sredstev;

Junij 2021: Izbira
Zunanjega
izvajalca;
December 2021:
Priprava
metodologije
(koordinacijski
odbor v
sodelovanju z
zunanjim
izvajalcem);
December 2022:
Izvedba analize
trga placil.

Dosega konsenza glede
namena in vsebine
analize trga placil.
Zagotovljeni zadostni
finanéni viri s strani
deleznikov NSP za
analizo trga placil.

V roku pripravljena
analiza trga placil.
Na osnovi analize,
jasno opredeljenih
izzivov ter
priporocil za nadalje
delo na posameznih
podrogjih, povabilo
novim deleznikov k
sodelovanju v NSP.
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Pravocasnost

Neodzivnost relevantnih
deleznikov na regulativne in
zakonodajne predloge.

ZdruZenja in organizacije,
zastopani v NSP, svoje ¢lane
spodbujajo k odzivu na
regulativne in zakonodajne
predloge.

Redna aktivnost

Zaveza ¢lanov NSP k
spodbujanju, ¢lanov
svojih institucij,
izvajanja v NSP

dogovorjenih aktivnosti.

Clani NSP
spodbujajo ¢lane
svojih institucij k
izvajanju v NSP
dogovorjenih
aktivnosti ter
uvedba
medsebojnega
obvescanja o tem
med ¢lani NSP na
sejah.

Komunikacija

Ponudniki niso seznanjeni s
pri¢akovanji uporabnikov.

Priprava analize trga placil,
vkljuéno z opredelitvijo
problemov in izzivov, s
katerimi se soocajo delezniki

trga placil v Sloveniji. Izsledki

analize trga placil bodo
predstavljali osnovo za
opredelitev nacrta nadaljnjih
aktivnosti NSP.

April 2021:
Zagotovitev

finan¢nih
sredstev;

Junij 2021: Izbira
Zunanjega
izvajalca;
December 2021:
Priprava
metodologije
(koordinacijski
odbor v
sodelovanju z
zunanjim
izvajalcem);
December 2022:
Izvedba analize
trga placil.

Dosega konsenza glede
namena in vsebine
analize trga placil.
Zagotovljeni zadostni
finan¢ni viri s strani
deleznikov NSP za
analizo trga placil.

V roku pripravljena
analiza trga placil.
V analizi trga placil
jasno opredeljeni
izzivi deleznikov
trga placil ter
priporocila za
nadaljnje delo
deleznikov NSP na
tem podrocju.
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Potrjeno na 19. seji Nacionalnega sveta za placila — 10. 12. 2020.



