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»Strategija, ki jo je Nacionalni svet za placila sprejel s kon-
senzom, motivira v NSP sodelujoce deleZnike za izvedbo
dogovorjenih strateskih iniciativ ter tako za nadaljnji razvoj
varnih, splosno dostopnih in u¢inkovitih nacinov placevanja.
Clanom NSP sem hvaleZen za njihove prispevke k Strategiji
ter pozdravljam odlo¢nost in proaktivnost, ki sta nujno pot-
rebni za njeno uresnicitev.«

Simon Anko, predsednik Nacionalnega sveta za placila

»Ujeti v toku ¢asa, vstopamo varno in enostavno na trg
placil.«

Tomaz Okorn, Gospodarska zbornica Slovenije

»Strategijo v celoti podpiram, saj pomeni klju¢no usmeritev
za razvoj trga placil v Sloveniji; zavzema se za ustvarjanje
varnih, inovativnih in vkljuéujoc¢ih nacinov placevanja, ki
izpolnjujejo potrebe uporabnikov. Hkrati predstavija celovit
pristop k oblikovanju trajnostnega in konkurenc¢nega placil-
nega ekosistema v Sloveniji do leta 2028.«

Barbara Franko, Odbor za shemo Flik

»Mastercard podpira skupna prizadevanja industrije
za nadaljnji razvoj digitalnih placil v Sloveniji, saj bo to z
vecjo ucinkovitostjo, visjo stopnjo digitalizacije, vecjo vklju-
¢enostjo in ne nazadnje vecjo splosno konkurenc¢nostjo
slovenskega gospodarstva prineslo Koristi celotni druzbi.«

Luka Gabrovsek, Mastercard

»Potrebujemo varne, zanesljive in za uporabo enostavne
placilne storitve, ki so pomembne pri zagotavljanju u¢inko-
vitega financ¢nega upravljanja in pri stabilnosti proracunskih
uporabnikov. S strategijo podpiramo trdno varnostno mreZo
za izmenjavo elektronskih placil.«

Urska Kos, Uprava RS za javna placila

»TehnoloSki napredek s sabo prinasa spremembe, izzive
in priloZnosti. Veseli me, da sem del procesa, ki spremlja
dinamicen razvoj trga placil in krepi ta trg, da bodo placila Se
boljvarna, vedno in vsem dostopna in cenovno uéinkovita.«

Davor Leki¢, Javna agencija Republike Slovenije za varstvo
konkurence

»Veseli me, da bom imela priloZnost sooblikovati temelje
sodobnega trga placil, ki uporabniku ponuja pozitivno izku-
Snjo ter ga kljub morebitnim omejitvam spodbuja k uporabi
novih, inovativnih resitev.«

Barbara Mesojednik, Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in
Sport

»Raznovrstnost placilnih metod in dobra uporabniska
izkusnja pri placevanju pripomoreta k vecjemu obsegu
pravocasno izpolnjenih obveznosti. Strateske iniciative
zdruZujejo prizadevanja vseh deleZnikov, povezanih s trgom
placil, in bodo prispevale k hitrejsi ureditvi in dostopnosti
placevanja po meri uporabnika.«

Marta Mihelin, Finan¢na uprava RS

»Veseli nas, da lahko soustvarjamo prihodnost placil v
Sloveniji v dobrobit trgovinske dejavnosti in vseh ostalih
deleZnikov.«

Dean Cerin, Trgovinska zbornica Slovenije

»Strategija razvoja trga placil je po mojem prepri¢anju nujno
potrebna osnova, s pomocjo katere bomo lahko v Sloveniji
uspesni prirazvoju in modernizaciji slovenskega trga placil.
Zlasti me veseli, da bomo z zastavljenimi strateSkimi cilji
in povezovanjem razli¢nih deleznikov na trgu pripomogli
k zagotovitvi proZnega, konkurenénega in vkljucujo¢ega
okolja.«

Alenka Mejac¢ Krassnig, Visa

»Stejem si v ast, da sem lahko sodeloval pri pripravi in
oblikovanju placilne strategije, ki povzema klju¢ne zahteve
uporabnikov, ki so enostavnost, varnost in razsirjena upo-
rabnost, in bo v veliko pomoc¢ pri izboljSanju trga placil v
Sloveniji.«

Gregor Rakar, Telekom Slovenije, d. d.

»Strategija razvoja trga placil v Sloveniji za obdobje 2024~
2028 je dokument, ki ga Slovenija potrebuje iz vec razlogov,
pri ¢emer je ta najpomembnejsi, da opredeljuje konkretne
cilje in s tem tudi smeri razvoja na podrocju placil. Pricakuje-
mo, da bo, kar je zapisano v strategiji, ¢im prej izvedeno tudi
v praksi, saj med drugim potroSnikom prinasa vecjo izbiro in
s tem boljso uporabnisko izkusnjo pri placevanju na prodaj-
nih mestih, s Cimer sledimo tudi zahtevam prihajajo¢e nove
evropske regulative oziroma razvojnim trendom - procesu
digitalizacije na trgu placil.«

Natasa Tomc Jovovi¢, NLB, d. d.

»Placila izvajamo vsi - prebivalci, prodajalci, kupci, proiz-
vajalci in drZava. Nas skupni cilj, ki opredeljuje aktivnosti v
prihodnje, je zavezanost realizaciji strateskih iniciativ razvo-
ja placil v Sloveniji, za zagotovitev varnega placevanja na
konkurenéen nacin, ki bo izpolnil z razvojem tehnologije
spreminjajoca se pri¢akovanja uporabnikov storitve.«

Stanislava Zadravec Caprirolo, Zdruzenje bank Slovenije

»Nacini placevanja tehnoloSko zelo hitro napredujejo in
strateSki pristop NSP za spodbujanje uveljavljanja Sirse
druzbeno koristnih novosti, ki jih prinasa razvoj trga placil,
je klju¢nega pomena. Verjamem, da bomo ¢lani sledili viziji
NSP in skupaj pripomogli k udejanjanju zadanih strateskih
iniciativ.«

Nada Zidar, Slovensko zavarovalno zdruzenje

»Zasnovana strategija je premisljen odziv na dinamic¢ne
spremembe v placilnem ekosistemu, hkrati pa ciljno nago-
varja pomembne izzive potrosSnikov, pri cemer izstopata
varnostni vidik elektronskih placil in zagotavljanje zadostne-
ga dostopa do gotovine za tiste, ki iz razlicnih razlogov niso
pripravljeni ali zmoZni izvesti svojih financnih transakcij
digitalno.«

Marko Tretnjak, Zveze potro$nikov Slovenije
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5. Nadaljnje zagotavljanje zadostnega dostopa do gotovine



Nacionalni svet za placila

Nacionalni svet za placila (v nadaljevanju: NSP), ki deluje od leta
2013, je Banka Slovenije ustanovila kot strateSko, posvetovalno
platformo deleznikov trga placil v Sloveniji.

Cilj NSP je podpirati uravnotezen in trajnosten razvoj trga varnih
in u¢inkovitih placilnih storitev v Sloveniji ter zagotoviti njegove
prilagoditve spremembam v mednarodnem okolju in ustrezno
mesto znotraj enotnega obmocja placil v evrih — SEPA.

V NSP poleg Banke Slovenije, ki mu predseduje, sodelujejo:

- ministrstva, pristojna tudi za vpraSanja, povezana s place-
vanjem in varstvom potroSnikov, oziroma organi v njihovi
sestavi;

- krovne oziroma sektorske organizacije in institucije, ki zasto-
pajo interese uporabnikov ali ponudnikov plagilnih storitev;

- upravljavci plagilnih sistemov;
- upravljavci shem plagilnih instrumentov in
- karti¢ni procesoriji.

Seznam deleznikov, sodelujo€ih v NSP, je objavljen na spletni
strani Banke Slovenije.

Znotraj NSP se usklajujejo interesi deleznikov, ki izhajajo iz nji-
hove vloge na trgu placil in dolo¢ajo prednostne naloge NSP za
razvoj trga plagil. Siroka udelezba v NSP omogog&a obravnavo
skupnih izzivov, ki jih ne more razresiti le eden oziroma ena sku-
pina deleznikov.

UspeSnost NSP, ki deluje na podlagi konsenza, je odvisna od
zavezanosti in podpore vsakega sodelujoCega deleznika pri ure-
sni¢evanju skupnih ciljev.

Delovanje NSP je podrobneje dolodeno v Sklepu o vzpostavitvi
NSP.

Strategija razvoja trga placil v Sloveniji
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https://www.bsi.si/placila-in-infrastruktura/nacionalni-svet-za-placila
https://www.bsi.si/placila-in-infrastruktura/placilne-storitve-in-elektronski-denar/sepa
https://www.bsi.si/placila-in-infrastruktura/nacionalni-svet-za-placila/sodelovanje
https://www.bsi.si/placila-in-infrastruktura/nacionalni-svet-za-placila/sodelovanje
https://www.bsi.si/placila-in-infrastruktura/nacionalni-svet-za-placila/gradiva/temeljni-dokumenti-nacionalnega-sveta-za-placila
https://www.bsi.si/placila-in-infrastruktura/nacionalni-svet-za-placila/gradiva/temeljni-dokumenti-nacionalnega-sveta-za-placila

Vizija NSP

Vizija NSP je trg placil, ki uporabnikom omogo&a moznost izbire
varnih, druzbeno ucinkovitih, inovativnih, vklju€ujocih, trajno-
stnih nac€inov pladevanja, ki izpolnjujejo njihove potrebe.

Vizija NSP je skladna z vizijo Evropske komisije v zvezi z malimi
placili v EU, da:

- imajo drzavljani in podjetja v Evropi korist od Sirokega in ra-
znovrstnega nabora visokokakovostnih reSitev za placila, ki
jih podpira konkuren&en in inovativen trg placil ter ki temeljijo
na varni, uinkoviti in dostopni infrastrukturi;

- so na voljo konkurenéne domace in vseevropske resitve za
placila, ki podpirajo gospodarsko in finanéno suverenost
Evrope, ter

- EU pomembno prispeva k izboljSanju ¢ezmejnih placil z ju-
risdikcijami zunaj EU, vklju€no z denarnimi nakazili, ter tako
podpira mednarodno vlogo eura in »odprto strateSko avto-
nomijo« EU.

Vizija NSP sledi tudi usmeritvam Evrosistema, ki spodbuja razvoj
vseevropskih, varnih in druzbeno ucéinkovitih reSitev za pladila
na prodajnih mestih z ambicijo podpreti suverenost evropskega
trga placil.

Strategija razvoja trga placil v Sloveniji
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0592
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ecb.eurosystemretailpaymentsstrategy~5a74eb9ac1.en.pdf

Vi.

Namen in cilji Strategije NSP

Strategija NSP opredeljuje strateSke iniciative NSP za obdobje
od leta 2024 do konca leta 2028.

Namen Strategije NSP je dolociti okvir dela NSP in deleznikov,
sodelujocih v njem.

Cilji Strategije NSP so:

zagotovitev dobre uporabniSke izkuSnje na podroc¢ju place-
vanja razli¢nim segmentom uporabnikov;

zagotovitev izbire razli¢nih naginov placevanja na prodajnih
mestih;

povecdanje zaupanja uporabnikov v varnost elektronskih na-
¢inov plagevanija;

povecCanje ozaveSCenosti uporabnikov glede vsebin, pove-
zanih s placevanjem, in spodbujanje uporabe elektronskih
nacinov plagevanja;

ohranjanje polozaja slovenskega trga placil znotraj evropske-
ga placilnega ekosistema in

ohranjanje dostopa do gotovine kot zakonitega placilnega
sredstva.

Strategija razvoja trga placil v Sloveniji

za obdobje 2024-2028



Priprava Strategije NSP

Podlaga za pripravo Strategije NSP je Predlog strateskih ini-
ciativ, ki ga je v okviru projekta Analiza trga placil v Sloveni-
ji (v nadaljevanju: projekt) pripravil zunanji izvajalec Deloitte
svetovanje, d. o. o.

Namen projekta, ki je bil financiran s sredstvi iz razpisa za pod-
poro reformam iz instrumenta za tehni¢no podporo drzavam ¢la-
nicam EU, je bil analizirati stanje trga placil v Sloveniji.

Zunaniji izvajalec je v ve€ fazah in na razli¢ne naine med decem-
brom 2021 in decembrom 2022 izvedel raziskavo trga (v nada-
ljevanju: raziskava), v kateri so sodelovali potro$niki, vkljuéno z
ranljivimi skupinami potroSnikov, trgovci (v nadaljevanju skupaj:
uporabniki), ban&ni in nebanéni ponudniki pladilnih storitev (v
nadaljevanju: ponudniki) ter procesor placil. Raziskava je bila
omejena na placilne navade potrosnikov v odnosu do drugih po-
troSnikov ter trgovcev in ponudnikov storitev, medtem ko placila
poslovnih subjektov niso bila njen predmet.

Na podlagi raziskave je zunanji izvajalec opredelil izzive na trgu
placil v Sloveniji in ob upostevanju tudi prakse iz tujine predlagal
ukrepe za nadaljnji razvoj trga.

Strategija NSP je sinteza na podlagi kriti¢ne presoje predlogov
strateSkih iniciativ zunanjega izvajalca.

Strategija razvoja trga placil v Sloveniji
za obdobje 2024-2028


https://www.bsi.si/ckfinder/connector?command=Proxy&lang=en&type=Files&currentFolder=%2FPla%C4%8Dilni%20sistemi%2FGradiva%20sej%2F&hash=6ce6c512ea433a7fc5c8841628e7696cd0ff7f2b&fileName=Predlog_strate%C5%A1kih_iniciativ(1).pdf
https://www.bsi.si/ckfinder/connector?command=Proxy&lang=en&type=Files&currentFolder=%2FPla%C4%8Dilni%20sistemi%2FGradiva%20sej%2F&hash=6ce6c512ea433a7fc5c8841628e7696cd0ff7f2b&fileName=Predlog_strate%C5%A1kih_iniciativ(1).pdf

IzhodiScCa razvoja trga placil

TehnoloSki napredek omogoca razvoj (inovativnih) elektron-
skih nac¢inov pladevanja, prednosti katerih so z vidika uporab-
nikov predvsem v uporabniski izkuSnji. Odvisno od konceptov,
na katerih temeljijo, so lahko ti nadini placevanja uc€inkovitejsi,
ker uporabnikom omogodajo enostavnej$o izvedbo postopkov,
povezanih s plaevanjem, njihovo avtomatizacijo in vecjo hit-
rost prenosa denarnih sredstev. Ker v primeru elektronskega
placevanja odpadejo ro¢ni in papirni postopki, digitalizacija na
tem podroc€ju podpira globalne ambicije v smeri trajnostnega in
zelenega razvoja ter digitalne transformacije.

Kljub trendu digitalizacije placevanja, ki smo mu prica, je iz vec
razlogov nujno ohraniti moznost pla¢evanja z gotovino, ki ima
status zakonitega placilnega sredstva. Namre¢, tehnolosko po-
gojene inovacije na podrocju placil so za del populacije, ki ne
zna, ne more ali ne zeli uporabljati sodobne tehnologije, izziv.
Zato obstaja tveganje finan€ne in druzbene izklju€enosti te po-
pulacije ali pa njene odvisnosti od pomoc¢i drugih za izvedbo
placila, ¢e v nadaljnjem razvoju trga placil vidiki zagotavljanja
ustreznega dostopa do gotovine ne bi bili ustrezno naslovlje-
ni'. Nekateri uporabniki iz razli¢nih razlogov cenijo ve&jo ano-
nimnost, ki jo zagotavlja uporaba gotovine, in percepcijo boljSe
preglednosti nad porabo. Ker uporaba gotovine ni vezana na
tehnologijo, je placilo z gotovino mogoce vedno izvesti tudi brez
internetne povezave. To je pomembno z vidika zagotavljanja od-
pornosti trga placil in neprekinjenosti plaCevanja. Nekateri po-
troSniki raje pladujejo z gotovino tudi zato, ker je zanje njena
uporaba brezplacna.

Z vidika u€inkovitosti je pomembno zavedanje, da je vsako pla-
¢ilno sredstvo povezano s t. i. druzbenimi stroski (to so skupni
stroski za celotno druzbo, ki nastajajo znotraj celotne placilne
verige pri vseh deleznikih, ki v verigi sodelujejo). K temu raz-
licni nacini placevanja prispevajo v razli¢ni meri zaradi narave
placilnih instrumentov, naginov njihove izdaje, trzne distribuci-
je, postopka placila in sprejema, procesiranja zadevnih placilnih

1 Neodvisno od tega tveganje izklju¢enosti uporabnikov s slab8imi digitalnimi ve§¢inami v dolo-
¢eni meri naslavljata finan¢no in digitalno opismenjevanje.
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za obdobje 2024-2028



transakcij v placilnih sistemih itd. Na sploSno druzbeni stro$ki
placil predstavljajo manjsi delez v bruto domaéem proizvodu v
drzavah, kjer prevladuje placevanje z elektronskimi nacini pla-
Cevanja, gotovina pa k druzbenim stroSkom prispeva najvec;ji de-
lez. To izhaja iz Studij o stroskih placil, ki so jih izvedle nekatere
nacionalne centralne banke, eprav primerjava rezultatov med
drzavami ni enostavna zaradi metodoloskih razlik med Studija-
mi. Je pa v drzavah, v katerih so bile Studije izvedene v razli¢nih
¢asovnih obdobjih, zmanjSanje deleza druzbenih stroSkov placil
v bruto domacem proizvodu pripisano digitalizaciji, hitremu teh-
noloSkemu razvoju, hitrejSim placilom, izboljSanju uc€inkovitosti
distribucije gotovine, regulatornim posegom za podporo ucin-
kovitosti in varnosti plaevanja ter ne nazadnje spremembam v
placilnih navadah potroSnikov v smeri vedje uporabe elektron-
skih nacinov placevanja.

Ob upostevanju navedenih vidikov ter zlasti pri¢akovanj in po-
treb razli¢nih skupin uporabnikov pladilnih storitev je pomem-
ben uravnotezen pristop k razvoju trga placil. V okviru tega je
nujno upostevati razli€ne vplive na trg placil ter hkrati preprediti
vsakr8no diskriminiranje posameznih zakonitih na€inov place-
vanja, s ciljem zagotoviti razvoj vklju€ujoCega in konkurenénega
trga placil.

Spreminjajoca se pri¢akovanja in potrebe uporabnikov spodbu-
jajo inovacije in razvoj novih poslovnih modelov, na katerih teme-
ljijo konkretne reSitve za plaCevanje, namenjene uporabnikom.
Koristi, ki izvirajo iz »vSec€nosti« in prilagojenosti placilnih reSitev
potrebam uporabnikov, najbolj ob¢utijo uporabniki sami. Hkrati
za ponudnike razvoj inovativnih reSitev za plaevanje, znotraj
zakonskih okvirov, ki zagotavljajo stabilnost poslovhega okolja,
predstavlja vzvod za Sirjenje baze uporabnikov in doseganje eko-
nomij obsega.

Uporabniki potrebujejo zagotovilo, da so razli¢ni nacini placeva-
nja varni, in zaupanje v moznost placevanja oziroma sprejemanja
placil na nacin, ki jim najbolj ustreza. Le uporabniki, ozaveS&eni
o alternativah plaevanija, ki so jim na voljo, nacinih zaS¢&ite pred
zlorabami pri placevanju in uporabi tehnologij, na katerih temelji-
jo posamezne placilne reSitve, pa se lahko informirano odlo&ajo,
kako bodo plac¢evali oziroma prejemali placila.

Ne nazadnje je temeljno zavedanje, da vsi delezniki, vklju€eni v
verigo placil, s svojim ravnanjem in v okviru svoje vloge na trgu
plagil lahko vplivajo na zmanj$anje stroskov placil z vidika druzbe
kot celote.

Strategija razvoja trga placil v Sloveniji
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https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op294~8ac480631a.en.pdf

Stanje na trgu placil

Stanje na trgu placil je opredeljeno na podlagi percepcije razli¢-
nih deleznikov in je temelj za doloCitev smeri nadaljnjega razvoja
trga placil.

Placilne navade

Na prodajnih mestih in med fizi€nimi osebami s 53 odstotki Ste-
vila transakcij prevladuje placevanje z gotovino. Najvec elektron-
skih placil na prodajnih mestih je opravljenih s fizi€no debetno
kartico, in sicer 29 odstotkov, sledijo kreditne kartice z 10 od-
stotki. Preostale placilne reSitve, kot so reSitve za mobilno pla-
Cevanje ali mobilne denarnice, obsegajo le osemodstotni delez
v Stevilu vseh placil.

Delezniki menijo, da naj bi bilo v prihodnje elektronsko placeva-
nje bolj razsSirjeno, medtem ko naj bi uporaba gotovine upadala.

Uporabniska izku$nja pri placevanju

UporabniSka izku$nja je pomemben dejavnik odlogitve potro-
Snikov in trgovcev za uporabo dolo¢enega nacina placevanja.
Vendar potros$niki, zlasti tisti, ki nimajo pametnih telefonov, in tr-
govci elektronske nacine pladevanja pogosto povezujejo s slab-
8o uporabnisSko izkuSnjo v primerjavi s placevanjem z gotovino.
Potro$niki si Zelijo uporabljati reSitve za elektronsko placevanje
z vi§jo dodano vrednostjo (npr. programi zvestobe, shranjevanje
racunov v digitalni obliki, upravljanje osebnih financ), medtem ko
ima ranljivi segment uporabnikov specifi¢ne potrebe na podro¢ju
pladevanja. Sodobni nacini placil so zanje z vidika uporabniske
izkuSnje poseben izziv.

2 Podatki o placilnih navadah so pridobljeni na podlagi dnevnikov plagil potroSnikov.
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Varnostni vidiki

Del potroSnikov ne zaupa elektronskim nac¢inom pla¢evanja, zato
vecino placil opravijo v gotovini. Nadalje, nenaklonjenost neka-
terih potroSnikov uporabi elektronskih na¢inov placevanjaizvira
tudi iz nezaupanja ponudnikom placilnih storitev.

Sprejem razli€nih naéinov pla¢evanja

PotroSnikom je pomembna moZznost izbire razli¢nih nacinov pla-
¢evanja, gotovino pa dojemajo kot najbolj razSirjen oziroma po-
gosto sprejet nacin placila na prodajnih mestih. Po drugi strani
izbira razli¢nih na¢inov pla¢evanja ni vedno na voljo, Se zlasti pri
manjsih trgovcih in ponudnikih storitev.

Dejavniki, na podlagi katerih se trgovci odloCajo za sprejem do-
lo€enih nacinov pla¢evanja, so uporabniSka izkuSnja, podpora
ponudnikov placilnih storitev pri implementaciji reSitev in ucin-
kovitost posameznih nadinov pladevanja, tudi stroSkovna. Ob
tem trgovci elektronske nacine placevanja dojemajo kot manj
ucinkovite v primerjavi z gotovino.

Ozaveséenost uporabnikov

OzaveSC€enost potroSnikov glede obstoja, nadina uporabe in
prednosti razli¢nih elektronskih nacinov pla¢evanja oziroma
inovacij na podrocju placil je nizka. Tudi usposobljenost trgov-
cev za nudenje podpore svojim kupcem pri placilu z dolo€enimi
elektronskimi (mobilnimi) nacgini plaCevanja je nizka.

Placilni ekosistem

Uporabniki dojemajo slovenske ponudnike placilnih storitev kot
manj inovativne v primerjavi s tujimi, prisotnimi na slovenskem
trgu. Hkrati ponudniki in trgovci dojemajo slovenski zakonodajni
okvir na dolo¢enih podrogjih, ki urejajo placevanje, kot zapleten,
kar lahko vpliva na inovativnost. Banéni ponudniki na podrocjih
obdelave podatkov, razvoja placilnih reSitev in uporabniske iz-
kuSnje vidijo potencial v sodelovanju z drugimi delezniki, med-
tem ko sami lahko prispevajo znanje s podroc€ja pregleda strank
(z vidika zahtev za prepre€evanja pranja denarja in financiranja
terorizma) ter upravljanja tveganj. Potencial za sodelovanje med
delezniki na trgu placil je tudi podrocje odprtega bancnistva.

Ponudniki tehnolo8ko pogojenih inovacij na podrocju placil in
internetne banke zavzemajo majhen delez med ponudniki v slo-
venskem plagilnem ekosistemu.
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Dostop do gotovine

Dolo&ene skupine potroSnikov, ki ne znajo, ne morejo ali zaradi
pomanjkanja zaupanja, varnostnih pomislekov ali svojih navad ne
Zelijo uporabljati sodobnih na€inov plaevanja, so odvisne od go-
tovine. Zlasti na podezelju, kjer je hkrati lahko otezen dostop do
banc¢ne fizi€ne infrastrukture (npr. poslovalnic in bankomatov),
posledi¢no obstaja tveganje otezenega dostopa do gotovine.
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Strateske iniciative

Strategija NSP vklju€uje pet sklopov strateSkih iniciativ za razvoj
trga placil v Sloveniji. StrateSke iniciative so komplementarne in
med njimi obstajajo sinergije.

1. Razvoj enostavnih resitev za pla¢evanje z dobro
uporabnisko izkusnjo v skladu s potrebami oziroma
pri€akovanji uporabnikov, vkljuéno z ranljivimi skupinami

NSP si prizadeva, da bodo imeli potroSniki, vklju€¢no z ranljivimi
skupinami, in trgovci dostop do uporabe enostavnih in priviacnih
reSitev za pladevanje. Zato NSP podpira razvoj reSitev za place-
vanje z dobro uporabni$ko izkusnjo. Da bi reSitve za pla¢evanje
¢im bolje ustrezale priCakovanjem oziroma potrebam razli¢nih
skupin uporabnikov, NSP spodbuja njihovo aktivno vklju€evanje
v procese nacrtovanja, razvoja in testiranja.

2. Naslavljanje varnostnih vidikov elektronskih pla€il

NSP podpira prizadevanja za vecjo varnost na podrocju pla-
Cil, potencialno tudi vpeljavo dodatnih varnostnih mehanizmov
znotraj reSitev za elektronsko plagevanje, v skladu s potrebami
uporabnikov. NSP za namene identifikacije ciljnih podrocij komu-
nikacije spodbuja tudi aktivnosti v smeri prepoznave morebitnih
napacnih in neutemeljenih zaznavanj potroSnikov glede varnosti
elektronskih placil. Za vecjo ozaveS€enost uporabnikov na po-
drocCju varnosti elektronskih nacinov pla¢evanja NSP spodbuja
aktivno, med delezniki usklajeno in osredotoCeno izobrazevanje
uporabnikov, predvsem o vrstah moznih zlorab ter odgovornosti
uporabnikov in naginov za njihovo preprecevanje.

3. Fazna zagotovitev sprejema elektronskega plaéevanja na
prodajnih mestih

NSP spodbuja izbiro razli¢nih nacdinov placevanja na prodajnih
mestih.
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Faza 1: lzvajanje usklajenih in kontinuiranih promocijskih in
izobrazevalnih aktivhosti do uporabnikov

NSP si prizadeva za aktivno promocijo in izobraZzevanje potro-
Snikov in trgovcev o prednostih uporabe elektronskih nadinov
plaCevanja. NSP spodbuja usklajeno komunikacijo vseh rele-
vantnih deleznikov do uporabnikov. NSP podpira ozavesScanje
uporabnikov o stroSkovnih in okoljskih vidikih razli¢nih nadinov
placevanja za uveljavitev druzbeno ucinkovitih placil in drugih
spodbudah za uporabo, vkljuéno z varnostnimi elementi in funk-
cionalnostmi, ki uporabnikom zagotavljajo dobro uporabnisko
izku$njo pri placevanju.

Faza 2: Obvezen sprejem elektronskih plac¢il na prodajnih
mestih

NSP spodbuja aktivnosti za proucitev moznosti uvedbe obvezne-
ga sprejema vsaj enega elektronskega nacina placila na prodaj-
nih mestih. NSP spodbuja tudi proucitev moznosti vzpostavitve
nacionalne finan€ne sheme za prilagoditve, povezane s spre-
jemom elektronskega nacina placevanja na prodajnih mestih,
predvsem za manjSe trgovce in ponudnike storitev.

4. Zagotavljanje spodbudnega okolja za pove€anje
inovativnosti, sodelovanja med deleZniki trga placil in razvoja
trga v skladu z aktivhostmi na ravni EU

NSP spodbuja razvoj trga placil v skladu z iniciativami EU in si
prizadeva za zagotavljanje enakih konkuren&nih pogojev slo-
venskih in tujih ponudnikov placilnih storitev. NSP v ta namen
spodbuja aktivho komunikacijo med pristojnimi organi in drugimi
delezniki s ciljem identifikacije in razreSitve morebitnih regula-
tornih izzivov.

5. Nadaljnje zagotavljanje zadostnega dostopa do gotovine

NSP si prizadeva za ohranjanje zadostnega dostopa do gotovine
in njenega sprejema na prodajnih mestih ob upostevanju potreb
uporabnikov, predvsem ranljivih skupin, s ciljem preprediti dis-
kriminacijo gotovine ob narad¢ajodi digitalizaciji placil.

Izvedbo oziroma nacin uresniCevanja strategije NSP, nosilce ak-
tivnosti in njihovo ¢asovnico izvedbe bodo podrobneje oprede-
ljevali nacrti aktivnosti.
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